
①企業の声（受け入れて良かったこと・苦労したこと）

②受入れや定着を進めるにあたっての工夫・取組

③働く外国人本人の声

10-1 外国人材受入れ企業－⑤

・今回2期生となりますが、1期生は2期生の通訳的な存在となっています。業務

の面はもちろんですが、職員との交流にも気を付けて優しく丁寧に教えるので

とても微笑ましいです。

・とても素直に言葉を受け入れるので一生懸命さが伝わります。

・日本語を学ぶため、日本語教室を受講しています。

・施設長が生活指導をしながら、専門用語、日常会話などの勉強を一緒にして

います。

・職員の人達が親切にしてくれるので助かります。

・入社して3ヶ月のため、日本語に関してはまだ理解に時間を要しますが、漢字に

ふりがなをつけたり、ひらがらにしたものを渡し、ジェスチャーを交え、理解できる

まで話をするようにしています。

・住居には家電を揃え、使用方法や注意点を、実際に職員と一緒に触って覚えて

もらいました。

・地域で開催されている、外国人のための研修（日本語教室）にも、積極的に参加

できるように、業務を調整したり、送迎を行っています。

・同国の先輩職員にも協力してもらい、日頃の生活や仕事に関する悩みや不安を

相談できるようにしています。

①最初は日本での生活に不安があり、どのように慣れていけるか心配していました。しかし、その不安はすぐに解消さ

れました。社長をはじめ、日本人やインドネシア人の先輩社員の皆さんが、いつも親切に教えてくださり、困ったときに

は助けてくださるからです。本当に心強く、安心して働くことができています。

・休日は家の掃除をしたり、近所を散歩しながら買い物をしたり、家で日本語の勉強をしています。少しずつ日本語を理

解できるようになり、それが励みになっています。

・飯塚での生活についても感謝しています。初めてマイナンバーを申請したときも、丁寧にサポートしていただき安心し

ました。また、市役所での日本語教室に参加し、多くの人と知り合うことができました。地域の方々が温かく迎えてくだ

さり、ここでの生活がとても心地よく、嬉しく思っています。

・日本に来てまだ数か月ですが、ここで多くのことを学ぶことができました。将来は、この経験を自分自身や多くの人の

ために活かし、日本語教師になりたいと考えています。

②職場の雰囲気はとても明るく、日本人の先輩やインドネシア人の先輩が根気強く仕事を教えてくださるので、自信を

持って働くことができています。この会社で働けることに、本当に感謝しています。将来は母国に帰り、アパートを建て

て貸し出しながら勉強を続け、日本で学んだ知識を活かして日本語を教えたいと考えています。私は日本のドラマや

アニメを見ながら日本語を勉強していますが、漢字は難しいため、ノートに少しずつ練習しています。先日、同僚が食

事に誘ってくださり、とても大切な思い出になりました。

介護

特別養護老人ホーム 太陽の郷 外国人材受入れ状況（2025年9月現在）

所在地：飯塚市下三緒690番地
従業員：30名（外国人4名）
URL ：https://taiyonosato.jp/

特定技能 インドネシア

2名 2023年8月～

2名 2025年6月～
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