
質問1 あなたの性別を回答してください

質問2 あなたの年齢の属する年代を回答してください

あなたの性別

男性 女性 その他

60代50代 70代以上

20代10代以下 40代30代

年代分布

（4人） （30人） （92人） （100人）

（98人） （89人） （77人）

（154人） （334人） （2人）

10代以下 0.8%

31.4%

68%

0.4 %

18.7%

20.4%

20%

6.1 %

18.1%

15.7%



質問3 飯塚市公式LINEをどのように知りましたか？（複数回答）

LINEを知った媒体（複数回答）

飯塚市公式HP 広報いいづか 家族、友だち、
知人からの紹介

ポスター、
チラシなど

その他

195件

86件

52件
13件

35件

LINEの発信頻度

LINEアプリから
自分で調べた

55件

増やした方がよい減らしてほしい

質問4 飯塚市公式LINEの配信内容をどう思いますか？

（273人） （3人）（43人）（171人）

0.6%

34.8%

55.6%

8.8%
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メッセージ
送信による
市政情報・
イベント・
お知らせ

災害時（大
雨、台風な
ど）の防災
情報

あなたの住
む地域のご
みの種類ご
との収集日
の案内通知

不審者情報
など
（「ふっけ
い」からの
メッセージ
送信）

（講座、健診
など）各種予
約機能

「トーク」
画面での家
庭ごみの分
別検索サー
ビス

飯塚市公式LINEの機能で便利だと思うもの（複数回答）

（道路陥没、
イノシシ等
出没など）
各種通報機
能

便利だと
思う機能
はない

質問5 飯塚市公式LINEの配信内容をどう思いますか？

質問6 これまで受け取った情報の中で、もっと多く受け取りたいと感じた情報が
あれば ご回答ください。 (複数回答）

10.2%

294件 307件

191件

29件 14件

質問5 現在の飯塚市公式LINEの機能で便利だと思うものを教えてください。
(複数回答）

8件

145件
179件

264件258件

322件327件

これまで受け取った情報の中で、もっと多く受け取りたいと感じた情報

イベント情報 講座・講演
会・教室な
どの情報

くらしに関
わる情報(ご
み出し、交
通情報など)

その他助成制度(奨学
金、補助金な
ど)

職員採用情報

169件

124件



質問７ 質問6で「その他」を選択された方は記載してください。（抜粋）

質問８ これまで受け取った情報の中で、あまり受け取りたくないと感じた情報
があれば ご回答ください（複数回答）。

受け取った情報の中であまり受け取りたくないと感じた情報（複数回答）

29件

くらしに関わる
情報（ごみ出し、
交通情報など）

イベント情報 職員採用情報 助成制度(奨
学金、補助
金など)

その他講座・講演
会・教室な
どの情報

10件

124件

46件
37件

53件

①給付金について情報が欲しい。
②飯塚市はおとなしいよ・・・幅広いイベント開催をしないと他市に劣っている気がする。
③防犯、不審者、不審電話。
④国の政策が決定され市民が一番知りたいと思う情報が中々記載されない。
⑤災害時情報。
⑥給付金やお米券の情報がない。
⑦市内全域の火災状況。
⑧飯塚市で町おこしの為のイベント、レトロカーのイベント等沢山して欲しい。今のイベントじゃ飯塚
市の宣伝にならない。
⑨隣組回覧板で一部しかない情報、地域限定情報、介護に関する情報、空き家や雑草・樹木の困っ
た問題の解決について。
⑩子育て情報。
⑪「事故が起こって近隣が渋滞している」や「火災が起こって停電していたり水道が止まったりして
いる」や「フィッシング詐欺にあって情報が流出している」などの些細なことも教えて欲しいです。
⑫子どものページが更新されていないところもあり、最新を載せてほしい。
⑬改善して欲しいところなどの要望欄。以前からお願いしてるけど改善してないので。
⑭交通情報(雪予報の日など)
⑮市政、歳出・歳入、予算、使途について知りたい。
⑯猿の出現、出現場所のお知らせ



質問9 質問8で「その他」を選択された方は記載してください。 （抜粋）

①事業者向けの情報
②火災情報。救急車なのか消防車なのかサイレンでは判別できない。
③全部大切なので減らしたりしないで欲しいと思います。
④受け取りたくない情報はありません。
⑤不要と思う情報はありません。



質問10 飯塚市公式LINEで発信してほしい情報、ご意見がありましたら入力
ください。（自由記載）

各種の要望
イベント等に関すること
発信方法に関すること
子育て・教育情報
各地区にかかる情報
ごみ出し機能に関すること
助成金制度に関すること
観光・商業関係
防災・防犯(不審者)情報
災害や事故時の交通情報
健康、医療情報
スポーツに関すること
AIチャットボットに関すること
火災情報
高齢者向け情報
福祉全般に関すること
コミュニティ交通に関すること
環境に関すること
水道に関すること
デジタルに関すること
議会情報
市長の情報
ふるさと納税に関すること

19 件
13 件
11 件
8 件
8 件
7 件
7 件
6 件
4 件
4 件
4 件
4 件
3 件
2 件
2 件
2 件
2 件
2 件
1 件
1 件
0 件
0 件

※自由記載1件のみは省略


