
資料② 

第 4期飯塚市障がい者計画団体ヒアリング 概要（案） 

 

【目的】 

 障がい当事者団体や支援団体、民間企業などの意見や考え方をとりまとめ、障がい者計画策定の

基礎資料とする。 

 

【対象者】 

 （障がい当事者団体） 

（１）身体障がい当事者団体   ７団体 

   （２）知的障がい当事者団体   ７団体 

   （３）精神障がい当事者団体   ２団体 

（４）依存症自助グループ    ６団体 

   （５）障がい児家族団体     ２団体 

 （障がい児・者支援団体） 

   （６）障がい児・者支援団体   ５団体 

 （企業）  

   （７）公共交通機関等      ３企業等 

   （８）金融機関         ２企業 

   （９）障がい者雇用優良企業   ２事業所程度 

 （相談機関） 

   （10）障がい児・者生活相談機関 １団体 

 

【手法】 

  障がい当事者団体、障がい児・者支援団体は、それぞれの障がいの種類ごとに対面でグループ

ヒアリングを行う。 

  企業、相談機関は、書面による意見収集とする。なお、法定雇用率を達成している障がい者雇

用優良企業については、福岡労働局から開示される名簿をもとに事務局で選定する。 

 

【期間】 

 令和 5年 3月上旬から中旬まで 

 

【ヒアリング内容】 

ヒアリングシート名 適用対象団体 ※【対象者】と連動 

障がい当事者団体向けヒアリングシート・・・・別添 1 （１）（２）（３）（４）（５） 

障がい児者・支援団体向けヒアリングシート・・別添 2 （６） 

企業向けヒアリングシート・・・・・・・・・・別添 3 （７）（８）（９） 

相談機関向けヒアリングシート・・・・・・・・別添 4 （10） 
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第 4期飯塚市障がい者計画団体ヒアリング 予定団体一覧表（案） 

（★）前回調査時（平成 25年度）ヒアリング対象団体 

（１）身体障がい当事者団体 

 飯塚市内を主な拠点とし、市内に相当の会員が在籍している団体 

①  飯塚市身体障害者福祉協会（★） 

②  飯塚盲人会 

③  飯塚市聴覚障害者協会 

④  福岡県肢体不自由児協会 

⑤  オストミー協会福岡県支部筑豊分会（★） 

⑥  福岡県腎臓病患者連絡協議会筑豊支部 

⑦  パーキンソン友の会 

 

（２）知的障がい当事者団体 

 飯塚市内を主な拠点とし、市内に相当の会員が在籍している団体 

① 飯塚市手をつなぐ親の会（★） 

② ぽれぽれの会（★） 

③ 日本ダウン症協会 

④ （公財）日本スペシャルオリンピックス日本・福岡アルペンスキープログラム 

⑤ ドリームキッズ 

⑥ Twinkle・Cats 

⑦ スイーツ飯塚 

 

（３）精神障がい当事者団体 

 飯塚市内を主な拠点とし、市内に相当の会員が在籍している団体 

① 地区精神障害者家族会「いずみ会」（★） 

② 精神障害者 SHG（セルフ・ヘルプ・グループ）ピア・ライフ・ネット 

 

（４）依存症自助グループ 

① 飯塚断酒友の会 

② 飯塚断酒新生会 

③ GAいいづか（★） 

④ ギャマノン筑豊 

⑤ ナラノンファミリーグループ飯塚グループ 

⑥ AA福岡グレースグループ 
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（５）障がい児家族団体（新規追加） 

 飯塚市内を主な拠点とし、市内に相当の会員が在籍している団体 

① Nっ子ネットワークグループ カンガルーの親子 

② プラダ・ウィリー症候群児・者親の会「タケノコの会」九州支部 

 

（６）障がい児・者支援団体（新規追加） 

 飯塚市内を主な拠点とし、市内の障がい者もしくは当事者団体を直接支援する団体 

①   点訳ボランティアキャンドル 

②   音訳いいづか 

③   穂声 

④   飯塚市手話の会 

⑤   Warm Blue IIZUKA 実行委員会 

 

（７）公共交通機関等 

 飯塚市内の障がい者の主な移動手段となっている公共交通機関等 

① 九州旅客鉄道株式会社（ＪＲ新飯塚駅）（★） 

② 西鉄バス筑豊株式会社（★） 

③ 飯塚旅客自動車協同組合（飯塚タクシー組合） 

 

（８）金融機関 

 飯塚市内に相当数の本店・支店のある金融機関 

① 飯塚信用金庫（★） 

② ゆうちょ銀行（★） 

 

（９）障がい者雇用優良企業 

 飯塚市内で障がい者の法定雇用率を達成している事業者から 2業者ほど選定。 

①  

②   

 

（10）障がい児・者生活相談機関 

 障がい児・者の生活・相談を主な業務とする団体 

① 飯塚市・嘉麻市・桂川町障がい者基幹相談支援センター 
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第 4期飯塚市障がい者計画策定のためのヒアリング 

事前調査票 

貴団体名称  

回答者ご氏名  ご連絡先  

 

 

 

 

（１）貴団体の活動内容をお聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）貴団体の参加者（会員数）や、障がいをお持ちの方の状況などについてお聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．貴団体の活動状況について 

障がい当事者団体用 
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* 

 

（１）現在、貴団体の活動を行う上で、どのような問題点・課題がありますか。 

 

 

 

（２）（１）でお答えいただいたような問題点・課題の解決に向けて、貴団体では今後どのような取

り組みを考えていますか。 

 

 

 

 

（１）飯塚市の障がい者に関するサービス・事業の中で、不足していたり、利用対象・範囲の拡大

等を図るべきだと思うものがありますか。 

 

それは、具体的にどのようなサービス・事業ですか。 

 

  １．ある      ２．ない      ３．わからない 

サービス・事業名 選んだ理由 

 

 

 

３．飯塚市における障がい者福祉に関する課題 

２．活動を行う上での課題について 
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（２）障がい者やその家族がサービスを利用しやすくするためには、何が必要だと思われますか。 

 

（３）皆様の活動を通してみる、飯塚市の障がい者を取り巻く課題はどのようなことだと思いま

すか。具体的なご意見がありましたら、下記の分野で該当する箇所にご記入ください。下

記に該当する分野がなければ、「⑧その他」にご記入ください。 

①日常生活 

 

 

 

 

 

②就労 

 

 

 

 

 

③就学（保育園・幼稚園等への通園を含む） 

 

 

 

 

 

④地域・社会活動 
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⑤障がい福祉サービス等 

 

 

 

 

 

⑥障がい者に対する理解 

 

 

 

 

 

⑦行政の対応 

 

 

 

 

 

⑧その他 

 

 

 

 

 

（４）障がい者とその家族が、飯塚市で地域生活を送っていくための問題点や課題について、ご記入

ください。 

 



資料② 別添 1 

5 

 

 

 

（１）飯塚市における障がい者に関わる課題を解決していくために、市民や地域社会、市、障がい

者福祉に関わる事業所等は、どのような取り組みを進めるべきだと思いますか。 

【市民・地域】 

 

【市】 

 

【事業所等】 

 

 

（２）上記のほか、今後障がい者の地域生活支援や社会参加促進に向けて、必要と考えられる取り

組みなどがあれば、ご記入ください。 

 

 

 

４．これからの障がい者支援のあり方について 
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事業活動を通じて、飯塚市の障がい者福祉に関する施策について、お気づきの点や感じているご

意見等がございましたら、ご記入ください。 

 

 

質問は以上で終わりです。 

後日ヒアリングの際には、今回の結果を参考に進めさせていただきますので、よろしくお願い申

し上げます。 

５．自由回答 
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－1－ 

第 4期飯塚市障がい者計画策定のためのヒアリング 

事前調査票 

貴団体名称  

回答者ご氏名  ご連絡先  

 

１．障がい児・者を支援していくために、どのような活動をされていますか。 

 

 

 

２．貴団体が抱える運営上の問題点等があれば教えてください。 

 

 

 

障がい児・者支援団体用 
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第 4期飯塚市障がい者計画策定のためのヒアリング 

事前調査票 

貴団体名称  

回答者ご氏名  ご連絡先  

 

１．障がい者等に関する貴事業所の企業理念や取り組み等についておたずねします。 

（１）障がい者等に接するうえでの理念や方針等があれば教えてください。 

 

（２）障がい者雇用に関する理念や方針等があれば教えてください。 

 

（３）［障がい者を雇用している場合］ 

  どのようなきっかけで障がい者を雇用するようになりましたか。 

 

企業用 
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（４）障がい者等が貴事業所の施設や店舗を利用しやすくする（貴事業所で働きやすくする）た

めに、どのような対策を講じていますか。 

①ハード面のバリアフリー対策 

＜例）エレベーターの設置、執務

室やトイレ等の改修、音声

案内の設置＞ 

 

②ソフト面のバリアフリー対策 

＜例）手話通訳者の設置、障がい

者対応マニュアルの作成＞ 

 

③その他 

＜例）障がい（者）に関する職員

研修の実施＞ 

 

④上記①～③のために活用した

公的助成制度があれば、教えて

ください。 

 

 

２．障がい者やその家族等から苦情などが寄せられたことがありますか。ある場合、どの

ような内容でしたか。また、どのように対応なさいましたか。 
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３．障がい者・障がい者団体との関わりについておたずねします。 

○貴事業所において障がい者、障がい当事者団体と何らかの関わりがありますか。 

＜例）施設や場所の提供、合同イベントの開催など＞ 

 

 

 

４．飯塚市の障がい者施策に関するご意見、ご要望等があれば教えてください。 
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－1－ 

第 4期飯塚市障がい者計画策定のためのヒアリング 

事前調査票 

貴団体名称  

回答者ご氏名  ご連絡先  

 

１．障がい児・者を支援していく中で、どのようなことに困難を感じますか。また、地域

にどのような課題があると思いますか。 

 

 

 

２．貴事業所が抱える運営上の問題点等があれば教えてください。 

 

 

生活相談機関用 
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３．飯塚市の障がい者施策に関するご意見、ご要望等があれば教えてください。 

（１）医療、介護、リハビリテーション等に関すること 

 

（２）年金・手当等に関すること、障がい者（及びその家族等）の経済的負担軽減（税制上の措

置、公共的施設の利用料減免など）に関すること 

 

（３）教育に関すること 

 

（４）療育（障がい児支援）に関すること 

 

（５）雇用・就労の促進に関すること 
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（６）住宅の確保・整備に関すること 

 

（７）公共的施設のバリアフリー化に関すること 

 

（８）情報の取得や利用、他人との意思疎通におけるバリアフリー化に関すること 

 

（９）相談支援に関すること 

 

（10）文化芸術活動、スポーツ、レクリエーションに関すること 
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（11）防災・防犯に関すること 

 

（12）消費者としての（障がい者の）利益の保護に関すること 

 

（13）選挙、司法手続（裁判など）における配慮に関すること 

 

 

 


