
地域密着型特定施設入居者生活介護 

  
  圏域 名称 所在地 電話番号 

1 鯰田 介護付有料老人ホーム 太陽の郷  鯰田字古堤 516 番地 17   

2 菰田 ふれあいホーム菰田  菰田 137 番地 8   

3 二瀬 すまいるホーム飯塚  横田 10 番地   

4 鎮西 介護付有料老人ホーム第 2 八木山の里すずらん  八木山 1249 番地 1   



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（介護付有料老人ホーム 太陽の郷）      （令和５年１０月～令和６年３月） 

開催日時等 令和５年１１月２４日（金） １０時～１０時１５分 

参加者 主な議題 

利用者          ０名 

利用者家族        ０名 

事業者          １名 

地域包括支援センター   １名 

地域住民代表者等 

（鯰田東町自治会長・飯塚方面隊第二分

団鯰田分隊）   ２名 

その他          ０名 

１．利用実績報告（９月、１０月分） 

２．施設活動（予定）報告（１０月、１１月分） 

３．職員研修報告 

  「ハラスメント防止対策について」 

４．身体的拘束適正化検討委員会 

主な要望・助言等 対応状況 

身体拘束を行う条件を教えて下さい。 

 

身体拘束委員会を開催し、切迫性、非代替性、 

一時性の３つの条件を検討し、理事長、施設長の

許可を得て、対象利用者のご家族に書面で同意を

得て身体拘束を開始します。 

開催日時等 令和６年１月２６日（金）１０時～１０時１５分 

参加者 主な議題 

利用者          ０名 

利用者家族        ０名 

事業者          １名 

地域包括支援センター   １名 

地域住民代表者等 

（鯰田新町自治会長・鯰田東町自治会

長・鯰田東町民生委員・飯塚方面隊第

二分団鯰田分隊）       ２名 

その他        ０名 

１．利用実績報告（１１月、１２月分） 

２．施設活動（予定）報告（１２月、１月分） 

３．職員研修報告 

  「高齢者虐待・人権擁護・身体拘束廃止について」 

４．身体的拘束適正化検討委員会 

主な要望・助言等 対応状況 

虐待の一つである「スピーチロック」について

のご意見を伺いたい。 

 

 

利用者が立ち上がったり、歩いたりする事で、事

故を伴う危険性がある時は、職員が言葉で制止す

るのは致し方ないのではないでしょうか。 

日頃、その利用者との信頼関係を築いていれば問

題ないのではないでしょうか。又、その時の職員

の口調やトーンに気を付けていれば良いのでは

ないでしょうか。 

開催日時等 令和６年３月２２日（金） １０時～１０時１５分 

参加者 主な議題 

利用者          ０名 

利用者家族        ０名 

事業者          １名 

地域包括支援センター   １名 

地域住民代表者等 

（鯰田新町自治会長・鯰田東町自治会

長・鯰田東町民生委員・飯塚方面隊第

二分団鯰田分隊）       ３名 

その他        ０名 

１．利用実績報告（１月、２月分） 

２．施設活動（予定）報告（２月、３月分） 

３．職員研修報告 

  「介護事故の防止について」 

４．令和６年度以降の運営推進委員会日程変更について 

５．身体的拘束適正化検討委員会 

主な要望・助言等 対応状況 

介護事故が起こった場合、その対策の手順を教

えて下さい。 

 

 

第一発見者（職員）が経緯や要因を事故報告書に

記載し、職員で再発防止策を検討します。又、そ

の他の利用者に同様な事故が生じる可能性がな

いかを検討します。 



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（ふれあいホーム菰田）            （令和５年１１月～令和６年３月） 

開催日時等 令和５年１１月２４日（金） １１時００分～ １１時５０分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      ０名 

事業者        ３名 

地域包括太陽の郷   １名      

地域住民代表者等 

（太陽の郷なまずた） １名 

その他         名 

①運営状況・行事報告（10月、11月） 

②事故・ヒヤリハット報告（10月、11月） 

③身体拘束適正化委員会・虐待防止委員会報告：身体拘束無し。 

ナースコール目的にてセンサーマット８名使用。 

 

 

主な要望・助言等 対応状況 

特記なし 

 

 

 

開催日時等 令和６年１月２６日（金）   １１時００分～１１時４５分 

参加者 主な議題 

利用者        ０名 

利用者家族      ０名 

事業者        ３名 

地域包括太陽の郷   １名      

地域住民代表者等 

（太陽の郷なまずた） １名 

その他         名 

①運営状況・行事報告（12月、1月） 

②事故・ヒヤリハット報告（12月、1月） 

③身体拘束適正化委員会・虐待防止委員会報告：身体拘束無し。 

ナースコール目的にてセンサーマット９名使用。 

 

主な要望・助言等 対応状況 

特記なし 

 

 

 

開催日時等  令和６年３月２２日（金）   １１時 ００分～１１時４５分 

参加者 主な議題 

利用者        ０名 

利用者家族      ０名 

事業者        ２名 

地域包括太陽の郷   １名      

地域住民代表者等 

（太陽の郷なまずた） １名 

その他         名 

①運営状況・行事報告（2月、3月） 

②事故・ヒヤリハット報告（2月、3月） 

③身体拘束適正化委員会・虐待防止委員会報告：身体拘束無し。 

ナースコール目的にてセンサーマット８名使用。 

 

主な要望・助言等 対応状況 

面会制限について 解除時期等 

外出行事の内容 

職員求人について 

 

 

現在の面会状況 外出状況 外部からの訪問者 

桜見物などで車窓のみ 

ハーロワークでは全然来ない 

 



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（すまいるホーム飯塚）             （令和５年 10月～令和 6年 2月） 

開催日時等    令和５年 10月 24日（金）   13時 30分～ 14時 15分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        １名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（       ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

行事報告：敬老会 演芸ボランティアを呼ぶ予定だったがコロ

ナ患者増加傾向の為食事会に変更。刺身などの食事とプレゼン

ト・ゲームで楽しんでもらう。 

利用者様状況：入退院などの利用者様の状況・入居申し込み状

況を説明 

職員状況：正社員・パート職員の募集状況の説明 

施設状況：設備の点検状況などの説明 

主な要望・助言等 対応状況 

 

特になし 

 

 

開催日時等   令和５年 1月 日（金 ）   13時 30分～ 14時 00分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        １名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（       ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

行事報告：クリスマス会 職員が仮装し利用者様にも被り物を

してもらい、歌ったりゲームしたり、プレゼントを配って、食

事やケーキを食べてもらう。 

正月 施設に残った方におせち・お屠蘇を楽しんでもらう 

また、別な日に嚢祖八幡に初詣にも行ったことを報告 

利用者状況：入院・入院中の死亡対処の報告と新規入居予定者

の報告 

職員状況：パート職員の採用と退職の報告 

施設状況：防災訓練のことなどを報告 

主な要望・助言等 対応状況 

 

特になし 

 

 

開催日時等  令和 6年 2月２2日（金）   13時 30分～  14時 30分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        １名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（       ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

行事報告：節分 職員が鬼の面をかぶり新聞紙を丸めたものを

投げてもらい豆まきの代わりを行う 

ひな祭り：飯塚信用金庫の雛飾りを見に行ったことと施設内を

雛飾りで飾ったことや利用者様に雛飾りを作ってもらったこと

を報告 

利用者様状況：入院状況を報告。入退所者の状況報告 

職員状況：募集状況の報告 

施設状況：コロナの感染予防状況・防災訓練の報告 

 

主な要望・助言等 対応状況 

 

特になし 

 

 

 



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（第２八木山の里すずらん）        （令和 5年 11月～令和 6年 3月） 

開催日時等   令和 5 年 11月 24日（金）   15時 00分～  

参加者 主な議題 

利用者        1名 

利用者家族      0名 

事業者        3名 

市職員         名 

地域包括支援センター 1名 

八木山自治会長    1名 

民生委員・児童委員  1名 

（1） 入居者状況について 

（2） 行事等について 

（3） 感染症対策について 

（4） その他 

・事故報告書について 

・苦情報告書について 

主な要望・助言等 対応状況 

（1）これから更に寒くなり、体調管理が大

変だと思いますが皆様元気に過ごせます様

ご注意下さい。（包括） 

（2）体調や感染に注意しながらの行事は大

変だと思います。楽しく過ごせる様に企画、

実施をお願いします。（包括） 

（3）コロナウイルス、インフルエンザ等複

数の感染症への注意を継続して今後も感染

者 0 で過ごせる様引き続きお願いします。

（包括） 

（4）介護者を自宅で見るのも大変ですけ

ど、施設でも事故が起こるので自宅で見る

のは不可能ですよね。（自治会長） 

（4）事故報告が多い為事故を無くす対策を立てる様通

達をしておりましたが、夜間帯のトイレに行かれる時

間帯が多く、眠剤を服用 されている利用者もおられ

転倒のリスクが高くなります。また、夜間帯は職員が

一人の為、ナースコール、センサーが鳴っても、直ぐ

に対応出来ない場合があります。 

ご家族で見るのは難しく、長期間となると誰かの助け

がないと一人では無理だと思います。お薬の事故も「思

い込み」という事があって間違いないと思っても事故

が起こってしまいますので、対策をとって未然に防ぐ

努力をしております。 

厚生労働省より虐待防止を行うよう指導もあり。令和 3

年 4 月 1 日に施設の方で虐待防止の指針を作成してお

ります。の指針に基づきまして、今回の虐待委員会で

は「心理的虐待」に該当すると結論を出しました。本

人にも伝え、どういう状況でそのような言動を行った

のか確認しました。本人はあくまでも注意したつもり

だった。が職員は利用者がどのような状況であるか配

慮がたりなかった事だと思います。こういった事は許

されませんし、今まで自分達が知らず知らず行ってい

たかも知れません。職員に改めて認識してもらう為に

研修会を開催させてもらいました。こういった事がな

いように取り組んでいきたいと思いますし お互いに

注意しあって入居者様の生活が安全で安心して生活し

て頂ける様な環境を作っていきたいと考えておりま

す。 

 

 

 

開催日時等   令和 6 年 1月 19日（金）   15時 00分～  

参加者 主な議題 

利用者        1名 

利用者家族      0名 

事業者        3名 

市職員         名 

地域包括支援センター 1名 

八木山自治会長    1名 

民生委員・児童委員  1名 

 

（1） 入居者状況について 

（2） 行事等について 

（3） 感染症対策について 

（4） その他 

・事故報告書について 

・苦情報告書について 



主な要望・助言等 対応状況 

（3）コロナウイルス、インフルエンザ等、

色々な感染症にまだまだ注意が必要です。 

引き続き感染対策をお願いします。（包括） 

（4）苦情がエスカレートした際、対応部署

だったり弁護士さんとかおられるんです

か？（自治会長） 

ご家族が施設での実際の生活がしっかりと

把握できておらず、想いとのギャップがあ

ったようですね。対策にもありますが、ご

家族へしっかりと説明され、お互いが納得

できる形で今後の生活が送れるように、お

願いします。（包括） 

（4）第三者委員会等ございませんので、施設内で対応

を考え、対処しております。また、本社へも事故、苦

情と全て報告しておりますので、施設での対応が難し

い場合は協力して頂けると思います。 

 

開催日時等   令和 6 年 3月 22日（金）   15時 00分～  

参加者 主な議題 

利用者        1名 

利用者家族      0名 

事業者        3名 

市職員         名 

地域包括支援センター 1名 

八木山自治会長    1名 

民生委員・児童委員  1名 

（1） 入居者状況について 

（2） 行事等について 

（3） 感染症対策について 

（4） その他 

・事故報告書について 

 

主な要望・助言等 対応状況 

（3）行事の所でも少し触れましたが、スタ

ッフの方にコロナ陽性者が出た後、そのほ

かのスタッフや入所者様に感染なく過ごさ

れており、感染対策がしっかりとなされて

いると感じました。今後も大変だとは思い

ますが、油断なく継続した感染対策をお願

いします。（包括） 

 

 

 


