
地域密着型通所介護 

  圏域 名称 所在地 特記事項 

1 飯塚 デイサービス柏の森  柏の森 946-9   

2 飯塚 まちなかデイ こころ  飯塚 12番 12号   

3 鯰田 デイサービス えん  鯰田字市ノ間 2525番地 357   

4 鯰田 デイサービス かいた  鯰田 767-1   

5 鯰田 グッド デイサービス  鯰田 64-1   

6 菰田 リハビリデイサービス フクラス飯塚  鶴三緒 1340番地 5   

7 菰田 （株）きずな デイサービス  鶴三緒 1547番地 10   

8 二瀬 デイサービスセンター大空園  相田 1626番地 1   

9 二瀬 デイサービスセンター隣人館  伊川 185   

10 二瀬 デイサービスセンターあいあい川津  川津 193-1   

11 二瀬 デイサービス わが家  伊岐須 513番地 1   

12 二瀬 デイサービスセンター風の丘  伊岐須 779-15   

13 二瀬 デイサービスセンター 第２風の丘  伊岐須 779-7   

14 二瀬 クレリハ  伊川 602-8   

15 二瀬 リハビリデイサービス LATATA  伊岐須 842番地 61   

16 二瀬 リハビリ特化型デイサービス フラット 横田 753-4 スリム九工大  

17 幸袋 デイサービスセンター 楽めい舎  津島 565番地 1   

18 幸袋 デイサービス花村  幸袋 141番地 9   

19 幸袋 シニアフィットネス花村  幸袋 141番地 17   

20 幸袋 笑顔満開はなことば飯塚 幸袋 120番地 2 
令和 5年 7月 1

日より指定開始 

21 鎮西 デイサービスセンター八木山の里 すずらん  八木山 1270番地 90   

22 鎮西 デイサービスおはな 飯塚  潤野 1191番地 1   

23 鎮西 飯塚デイサービスセンターなごみ  潤野 967番地 13   



24 鎮西 デイサービス 帆風  潤野 932番地 19   

25 鎮西 デイサービスセンター大夢  花瀬 5番 1号   

26 鎮西 デイサービスセンターあいあい潤野  潤野 264-7   

27 穂東 デイサービス ひの  平恒 390番地 7   

28 穂東 デイサービス松口  楽市 315-1   

29 穂西 デイサービス かれん  天道 63番地   

30 穂西 デイサービスセンター さくら  枝国 520番地   

31 穂西 デイサービスセンター おに福 津原 637番地 1   

32 穂西 シルバーフィットネス フェニックス  小正 707-2   

33 穂西 デイサービスプライム枝国 枝国 436番地 1 
令和 5年 9月 1

日指定開始 

34 庄内 民家型小規模デイサービス四季彩 椋本 390番地 3   

35 筑穂 ミニデイサービスこころ  阿恵 1155番地の 2   

36 筑穂 デイサービス茜の里  山口 1238番地   

37 筑穂 デイサービスひばり  平塚 258番地 96   

38 庄内 医療法人康和会和泉の澤デイサービス赤坂  赤坂 859-1   

39 庄内 デイサービス山桜  有安 112番地 4   

40 庄内 MiLAiE 綱分 1749-1高栄綱分テナント 4号  

41 頴田 通所介護であい庵  勢田 2503番地 6   

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（ デイサービス柏の森 ）           （令和５年４月～令和５年９月） 

開催日時等    令和 5 年 6 月 16 日（金） 16:30～17:30 デイサービス柏の森 談話室 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        3 名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員 ）   0 名 

（ 友の会  ）   0 名 

その他        1 名 

半年間の特徴的な活動報告 

 ・日頃の活動内容報告 

 ・デイサービス利用者の変動 

 ・事故、ヒヤリ報告 

 ・研修・学習会 

 ・新型コロナ等感染対策 

 ・今年度の新しい取り組み 

 ・スタッフ人員変更、苦情箱 

主な要望・助言等 対応状況 

・事故ヒヤリハットに対して 

 全体的に人手が不足してしまう「すき間時

間」に転倒事故が起こっている。大きな事故

にならなくてよかったが、今後も同様な事故

がないようにしてほしい。 

 

 

・毎月勉強会を行われていることは良いこと

であり今後も続けてほしい。 

 

・最近は高齢者自身の「健康や運動」に対し

ての意識が高まっており、短時間の（リハビ

リ特化型）デイサービスの需要が多くなって

いる。しかしアセスメントを通して詳しい話

を聴いてみると、食事や入浴などに問題を抱

えているなど長時間のデイサービスに向い

ている高齢者が数多く存在している。そのた

めデイサービスの選択が重要になってきて

いる。その中での活動内容の改善は評価で

き、精神面や運動面においてももっと高齢者

に積極的に関わってくれるデイサービスを

目指してほしい。 

 

・母親がデイに行くことを毎回楽しみにして

いる。デイのない日は脳トレドリルをデイか

ら持ち帰っており、自宅でも何かしら取り組

むことができている。 

 

・同様な事故がないようにスタッフと情報を共

有し改善を行う。また、定期的な見直しを行う。

人手が足りない時間を作らないように、勤務体制

の改善も含め改善に努めていく。福祉用具の変更

も視野に入れ、転倒事故が起こらないような環境

づくりを行う。 

 

・勉強会は職場内の学習会だけでなく、外部の研

修も取り入れていく予定。 

 

・4 月からデイサービスの活動を見直しており、

機能訓練の内容や活動内容（一日のスケジュー

ル）を改善した。特に「利用者に暇な時間を作ら

ない」ことを目標に掲げ、個別活動の時間を設け、

スタッフが積極的に関わるように努めている。 

また、利用者との関わり強化を望んでいるとの意

見が多くあったことから、今後も定期的に活動内

容の見直しを行い、改善に努めていく。 

 

 

 

 

 

・希望される利用者の方には、今後も脳トレドリ

ルや自宅でもできる課題を提供していく。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（まちなかデイ こころ）       （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 28 日（木）  15 時 00 分～ 15 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（東町商業団）    1 名 

（       ）   名 

その他         名 

① 事業所の状況報告 

② 活動状況の報告 

③ 事故・ﾋﾔﾘﾊｯﾄの報告 

④ 運営報告 

⑤ 地域交流 

⑥ 苦情の有無・対応報告 

⑦ 要望、意見及び助言 

⑧ 行政との連携 

⑨ 運営推進会による評価 

 

主な要望・助言等 対応状況 

① コロナが５類になり活動内容も変わって

きたと思う。どういった事が変わってき

たか？また、今後も利用者の事を考え楽

しく安全に少人数での活動などをお願い

したい。（包括支援センター職員より） 

② コロナが５類になったとはいえまだまだ

油断は出来ないが怖がることなく生活し

て欲しい。自分も罹ったが注射のお陰か

大した事はなかった。今後も職員がまと

まり感染に気を付けながら活動して欲し

い。事故報告の中にシートベルトが顔に

当たったとあるが自分たちも孫を乗せた

りして当たる事はある。事故報告でなく

ても良いのでは？（地域代表） 

③ 行き届いたケアをしていただき感謝して

います。買い物やお花見等、外に出る機

会、行事が充実しており良いと思います。

本人が喜んで通っていることが 1 番だと

思います。（ご家族） 

④ ここに来るのが楽しみ。色々な人とお友

達になれた。一人では出て行けないので

助かる。リハビリをする事で足の力が付

きふらつく事がなくなった。家族にもこ

この話をよくします。これからも休まず

に来ます。（ご利用者） 

 

① 今後もコロナ感染予防に留意しながら継続し

て地域の特色に合わせた運営を行っていく。

※活動範囲が依然に比べて広まってきている

事を説明。 

 

 

 

② 運営を続ける限りは、色々なリスクを感知し、

対応ができるようにしていく。又、引き続き、

小さな事項でもヒヤリハット事例として挙

げ、職員全員で検討、改善していく。今後も

様々な研修を通し、職員の質の向上を図る。

※事故報告の内容、事故報告として挙げた経

緯を説明。   

③ 今後も事故のないように細心の注意をはらい

ながら本人様に応じた活動を取り入れ楽しい

時間を過ごしていただくように工夫してい

く。屋外活動も状況を見ながら取り入れて行

く。 

④ 孤独感を感じないように気の合いそうな方と

話す機会が持てるように配慮する。PT と連携

しその方に合った運動メニューの提案をし元

気な体作りに努める。 

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス えん）           （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等   令和 5 年  月 日（ ）   時 分～  時 分 

参加者 主な議題 

利用者        0 名 

利用者家族      0 名 

事業者        0 名 

市職員        0 名 

地域住民代表者等 

（       ）  0 名 

（       ）  0 名 

その他        0 名 

日程調整困難により、10 月に実施予定。 

主な要望・助言等 対応状況 

 

 

 

 

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス かいた）       （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 8 月 18 日（金）    10 時  30 分   ～  11 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（畝割地区自治会長等） 2 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

＊現在の活動状況、サービス利用状況の報告 

＊感染症対策について 

＊質疑応答・意見交換 

＊次回の会議開催予定 

主な要望・助言等 対応状況 

 

 

 

 

当初、8/18（金）の運営推進会議開催予定で進め

ていましたが、職員および利用者、出席予定であ

った利用者家族にコロナウィルス感染が相次ぎ、

他の日時への延期を検討したものの、日程調整が

つかず、参加者の確保が困難となったため、関係

各所と協議した結果、これ以上の感染拡大を防止

するとの観点から前期運営推進会議の開催を中

止し、後期（R6 年 3 月）での会議開催となりま

した。尚、事前に作成していた資料については配

布を行っています。 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（グッド デイサービス）       （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 28 日（木）  13 時 30 分～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       1 名 

事業者         3 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員  ）   1 名 

（       ）   名 

その他         名 

①利用者状況報告 

②活動状況報告 

③事故報告とヒヤリハット報告 

④その他（質問等） 

主な要望・助言等 対応状況 

①民生委員→コロナ感染への対応の仕方 

②地域包括支援センター→要支援者の 

 利用状況の確認 

③家族代表者→拘束について 

 

 

 

 

①当事業所の感染予防マニュアルの説明 

②要支援者の利用者 0 の報告 

③身体拘束に関する説明と同意書の説明 

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（リハビリデイサービス フクラス飯塚）     （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等 令和 5 年 9 月 28 日(木) 対面開催 

参加者 主な議題 

利用者   0 名(体調不良) 

利用者家族      0 名 

事業者        1 名 

包括支援センター職員 1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員 ）   1 名 

その他         名 

1.事業所の運営状況 

2.地域代表者様からのご意見、要望 

3.包括支援センターからのご意見、要望 

4.その他 

主な要望・助言等 対応状況 

1.事業所のご利用者さまの内訳等報告。事故

発生状況等の報告。課題の報告。 

2.7 月の豪雨被害なし。 

3.現在、適正化に向けて計画の見直しを行っ

ている。 

1.引き続き、新型コロナウイルス感染症、インフ

ルエンザ感染症の対策に努める。 

2.地域と避難計画の確認共有。危険場所の確認。 

3.事業所としてもいきいきサロンやその他公民

館活動等に協力予定。 

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（（株）きずなデイサービス）          （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等 令和 5 年 9 月 25 日（  ）   時 分～    時   分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

包括支援センター職員  0 名 

地域住民代表者等 

（ 町内会長 ）    0 名 

（       ）    名 

その他         0 名 

※今回もコロナウイルス感染予防にて書面にてご報告 

・4 月より株式会社きずなデイサービスへ変更 

・きずなデイサービス  登録人数・男女割合 

・認知症の割合・認知症の方に対しての活動報告 

・半年間の行事内容報告 

・事故報告・研修・防災訓練・災害対策について 

・文化祭に向けての取り組みについて 

主な要望・助言等 対応状況 

 コロナウイルス感染予防対策引き続き 

安全に、楽しく行事等おこなっていく。 

今年は文化祭に提出予定している 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター大空園）     （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  Ｒ５年９月２８日（木） １５時４０分～ １６時１５分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        ３名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（ 地域住民  ）  ２名 

（ 民生委員  ）  １名 

その他         名 

・現在の利用者の状況報告 

・研修・勉強会についての報告 

・事故報告（事故、ヒアリハットはありませんでした） 

・今年度開催した行事の報告 

・地域との交流 

・虐待報告（虐待はありませんでした） 

・スタッフ報告 

・その他 

主な要望・助言等 対応状況 

課題にそっての報告のみで要望、助言はあり

ませんでした。 

 

対応状況ではありませんが、今回も前回同様事

故、ヒアリハットはありませんでした。 

今までとは違うレクレーションを利用者様も楽

しみにされています。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター隣人館）     （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和５年９月２８日（木） １５時３０分～１６時０５分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      ２名 

事業者        １名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（ 不参加   ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

①事業所の利用状況 

②活動状況の報告 

③地域交流について 

④運営推進会議からの必要な要望、意見及び助言など 

⑤その他 

主な要望・助言等 対応状況 

・バスでの外出もいいが、以前散歩を日課に

していたので、歩く機会を増やしてほし

い。 

・高齢の方に新聞紙を使ったレクを取り入れ

てみては？ボールよりも軽くて大きさの

調整ができるので便利。 

・スタッフと検討し、すぐにでも実施する。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターあいあい川津）      （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 26 日（火）   12 時 30 分～  13 時 10 分 

参加者 主な議題 

利用者         2 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員 ）    1 名 

その他         名 

1. 活動報告、事業所紹介 

2. 地域活動 

3. 感染対策 

4. 事故 

5. 意見、要望、助言 

主な要望・助言等 対応状況 

・東川津地区の方、いきいきサロンに参加し

てほしい 

感染対策を引き続き行い、元気にデイサービ

スに行って頂きたい。 

・災害川津地区は良く浸水しますが、避難な

ど地域との連携はありますか？ 

地域密着の施設なので地域との連携が出来

てくると良いと思う 

 

・東川津地区のご利用者様もいますが、坂があり

歩いて公民館まで行く事が難しい方が多い。 

感染対策続けていきます。 

 

 

・地域の連携はできていません。施設前の道が浸

水する為、状況を見ながら営業を考えています。 

避難場所など地域との連携を検討していきます。 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスわが家）            （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等   令和５年 ９月 ２６日（火）   １３時３０分～ １４時３０分 

参加者 参加者 

利用者        1 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等   1 名 

・事業所の利用状況の報告 

・活動状況、活動内容等の報告 

・新型コロナウィルス感染症に関する報告 

・自立支援の取り組み内容、状況報告 

主な要望・助言等 主な要望・助言等 

・コロナウィルスの予防接種は集団接種です

か？個人接種ですか？  

・新しい利用者も増えていて安心ですが月に

よって利用人数の増減がありますね 

・家族や私もリハビリの大事さを痛感してい

ます。どんな取り組みをされていますか（地

域代表） 

 

・歩く習慣をつけると外出が楽しみになり、

もっと歩きたいと思うようになった。デイサ

ービスでも個別にする事があって、一人で出

来る事も多くなったと感じる（利用者） 

 

・他事業所も様々な取り組みを行っていま

す。転倒や事故のリスクはありますが、する

ことに意味があると思います。職員の見守

り、声掛けがあることで安心して出来る事が

増えると思います。ケアマネジャーも計画書

を作成する際に細かい目標や案を立てると、

利用者も事業所ももっと取り組みやすくな

ると感じました。（地域包括職員） 

・個人の主治医が接種されています。施設の方は

主治医が順番に集団接種されています。 

・週に４回、５回と利用されている利用者様が、

入院、施設入所されると利用人数が大きく変化し

ます。 

・取り組み内容としては利用者全員で行う体操

等の他に、個人的な日常リハビリを行っていま

す。例えば足踏み体操、起居動作などそれぞれ身

体状況や目標が違うため、細かな目標を立て、維

持継続、向上を目指し支援を行っています。  

 

・取り組みを行うことで体力、持久力、判断力の

向上がみられる利用者もいます。今後も本人の意

思を尊重しながらサポートが出来ればと思いま

す。 

 

・今後も転倒、事故防止に努めながら支援を継続

していきたいと思います。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター風の丘）        （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等    令和 5 年 9 月 28 日（木） 13 時 30 分～14 時 30 分   

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      0 名 

※利用者のご家族に全員参加依頼を

出したが、家庭の事情で欠席された 

事業者        1 名 

地域包括支援センター（二瀬）1 名 

地域住民代表者等 

（二瀬地区民生委員） 1 名 

法人代表       1 名 

①利用者状況について     

②活動状況について     

③事故・ヒヤリハット報告    

④委員からの要望について 

⑤利用者からの要望について 

※新委員（二瀬地域包括）が 1 名いたため、委員紹介を

あらためて行う。 

主な要望・助言等 対応状況 

①デイサービスセンター風の丘の利用者

の状況を資料 1 により説明。    

質問①：8 月に入り利用者の平均要介護

度が 0.5 も上がっているが、

その要因は何か。 

 

②デイサービスセンター風の丘行事等に 

ついて資料 3 を使い説明 

質問②：ソフトバンク試合観戦が入って

いるが、利用者も行っている

か。 

 

質問②-1：7 月に感染症の研修をしてい

るが、どの感染症を研修した

のか。 

③ヒヤリハットの報告について 

④委員さんからの助言等 

3 月にアンガーマネジメント研修を行っ

ているが、介護職のイライラは利用者へ
の虐待に直結するので、定期的に行った
ほうが良いと思う。 

 

 

① 利用者の要介護更新があり、介護 1 から

介護 3 に上がったことだと思う。 

 

 

 

 

② 当初はたくさんの利用者がサービス利用

日以外の日に行けていたが、年数がたつ

と利用者のＡＤＬも落ちてきて、なかな

か参加できなくなっている。社協からチ

ケットを頂くのでなるべく行くようにし

ている。 

③ -1 新型コロナ、季節性インフルエンザ、

Ｏ-157 などマニュアルにあるすべての感

染症に対して研修を行った。 

毎年研修計画をたててアンガーマネジメン
トの研修を実施している。加えて、職員の利
用者への言葉遣いなどを観察し、イライラを

感じた場合には研修を実施している。 

 



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター第 2 風の丘）       （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等    令和 5 年 9 月 28 日（木） 13 時 30 分～14 時 30 分   

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      0 名 

※利用者のご家族に全員参加依頼を

出したが、家庭の事情で欠席された 

事業者        1 名 

地域包括支援センター（二瀬）1 名 

地域住民代表者等 

（二瀬地区民生委員） 1 名 

法人代表       1 名 

①利用者状況について     

②活動状況について     

③事故・ヒヤリハット報告    

④委員からの要望について 

⑤利用者からの要望について 

※新委員（二瀬地域包括）が 1 名いたため、委員紹介を

あらためて行う。 

主な要望・助言等 対応状況 

①デイサービスセンター第 2 風の丘の利

用者の状況を資料 2 により説明。    

質問①：8 月に入り利用者の平均要介護

度が下がっているが、その要

因は何か。 

 

②デイサービスセンター第 2 風の丘行事

等について資料 4 を使い説明 

質問②：ソフトバンク試合観戦が入って

いるが、利用者も行っている

か。 

 

質問②-1：7 月に感染症の研修をしてい

るが、どの感染症を研修した

のか。 

③ヒヤリハットの報告について 

④委員さんからの助言等 

3 月にアンガーマネジメント研修を行っ

ているが、介護職のイライラは利用者へ
の虐待に直結するので、定期的に行った
ほうが良いと思う。 

 

 

 

① 元々重介護者が多いが、デイサービスセ

ンター風の丘より、要介護者 1 の方が移

ってきたことが要因だと思う。 

 

 

 

② 当初はたくさんの利用者がサービス利用

日以外の日に行けていたが、年数がたつ

と利用者のＡＤＬも落ちてきて、なかな

か参加できなくなっている。社協からチ

ケットを頂くのでなるべく行くようにし

ている。 

③ -1 新型コロナ、季節性インフルエンザ、

Ｏ-157 などマニュアルにあるすべての感

染症に対して研修を行った。 

④毎年研修計画をたててアンガーマネジメ
ントの研修を実施している。加えて、職員の
利用者への言葉遣いなどを観察し、イライラ

を感じた場合には研修を実施している。 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（クレリハ）                  （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 月 日（ ） 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（ 書面回答  ）   0 名 

（ 訪問看護ＮＳ）   0 名 

その他         0 名 

上期分の運営推進会議については、10 月 2 日開催 

主な要望・助言等 対応状況 

  

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（リハビリデイサービス LATATA）      （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 7 月 11 日 （ＬＡＴＡＴＡにて開催） 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      0 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（民生委員）     0 名 

（自治会長）     1 名 

その他         名 

・LATATA サービス内容 ・スタッフ人員配置 

・利用状況 ・近況報告 

・行事、地域の交流について ・内部研修、外部研修 

・苦情、ヒヤリハット、事故報告、対策報告 

・当事業所における今後の課題、目標 

30 分程度の開催 

主な要望・助言等 対応状況 

1.利用者様の生活リズムや生活圏、等に対し

てもアセスメントしていってはどうか。

（包括） 

2.自宅での生活に近づけた模擬動作や、運動

指導を行っていってもらいたい（包括） 

3.細かい目安や目標を説明しながらリハビリ 

して頂けると分かりやすい（利用者） 

1.多方面に対してのアセスメントを行っていき、

身体機能面にばかりならないよう注意してい

く。 

2.生活圏の観察、ADL 上の聴取を欠かさず実施

していきアプローチを行っていく。 

3.今後もより良いサービスが提供できるように 

努力していく。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（リハビリ特化型デイサービス フラット）     （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等          ※参加者調整困難により、10 月に実施 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（民生委員）      0 名 

（自治会長）      0 名 

その他         0 名 

 

主な要望・助言等 対応状況 

  

 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター 楽めい舎）       （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5年 9月 19日（火） 14時 00分～ 14時 40分 

参加者 主な議題 

利用者         0名 

利用者家族       0名 

事業者         1名 

地域包括支援センター  1名 

地域住民代表者等 

（地区自治会長）    1名 

（民生委員     ）    1名 

その他         0名 

 

※利用者家族について、当日、

参加予定であったが、利用者の

具合が悪くなり、病院受診の欠

席となった。 

♯1. 当月の活動状況の報告、今回の会議開催にあたり 

♯2. 新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置付け変更後の療

養期間の考え方について（令和５年５月８日以降の取扱いに関する事

前の情報提供) 

♯3. （別紙）新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけ変

更後の基本的感染対策の考え方について 

♯4．（別紙）療養期間の考え方について 

♯5．R5.5 月新型コロナウイルスは 5 類へと移行 

♯6．変異株“エリス”について 

♯7．熱中症予防のために 

♯8．新型コロナウイルス感染症後遺症診療相談について 

 

※上記内容について、参加者の皆様に情報提供、資料説明を行い、

現状の確認を行いました。 

 

主な要望・助言等 対応状況 

① 要支援者の紹介に対して対応できなかったの

はなぜか(包括支援）。 

 

 

 

 

 

 

 

② 津島地区にお住まいの方で、ご相談したい場

合はどのように、どこに連絡したらよろしい

でしょうか(民生委員)。 

←幸袋地域包括支援センターいずみ苑にご連

絡ください(包括支援)。 

←自分も含めて、楽めい舎に相談することも

あるかもしれませんので、よろしくお願いい

たします(民生委員)。 

③ 新型コロナウィルス感染症罹患後、後遺症に

ついて教えて頂ければと思います(自治会

長)。 

※会議の場ではなく、会議終了後、後日、楽め 

い舎にお問い合わせがありました。 

→当時、施設側の支援体制が未熟でであったことか

ら、介護職員の支援のみでサービス提供を行ってお

り、対応が困難であった。ご迷惑をおかけしたこと、

このような状況に対して施設側の認識が不十分であ

ったため、職員全員で支援、サービス提供を行ってい

く体制に改善しました(事業者)。 

→真摯に受け止め、利用者さんに対して、サービス、

支援を提供できる体制づくりに邁進していく事を確

認しました(事業者)。 

 

 

 

 

→過去に、楽めい舎に相談があって、いずみ苑にご連

絡したことがあります(事業者)。 

※連絡を取り合っていく事を参加者で確認しま

した。 

 

→後日、相談窓口、連絡先、相談や受診できる医療 

機関の一覧表、主な後遺症等について、資料にまとめ、 

各自皆様に配布しました(事業者)。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス花村）             （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 30 日（土） 

参加者 主な議題 

利用者        16 名 

利用者家族       3 名 

事業者         5 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（ K 氏    ）   1 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

１．状況報告 

２．活動状況報告 

３．事業所内でのヒヤリハット 

４．質疑応答 

主な要望・助言等 対応状況 

Q．新型コロナウイルス対策としてどのよう

な取り組みをしているのか知りたい。（地域

住民） 

Q．リハビリはどのような取り組みをしてい

るか知りたい。（利用者家族） 

 

 

A．手指の消毒。定期的な換気。使用後の治療器

等の消毒。室内でのマスク着用など。 

A．物理療法、運動療法を中心に行っている。（パ

ンフレットを使用して写真を見ながら説明。） 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（シニアフィットネス花村）           （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 30 日（土）15：00～16：00 

参加者 主な議題 

利用者         8 名 

利用者家族       3 名 

事業者         4 名 

市職員         0 名 

地域住民代表者等 

（       ）   0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

１ 状況報告 

２ 活動状況報告 

３ 事業所内でのヒヤリハット 

４ 質疑応答  

主な要望・助言等 対応状況 

Q．新型コロナウイルス対策としてどのよう

な取り組みをしているのか知りたい。（地域

住民） 

Q．リハビリはどのような取り組みをしてい

るか知りたい。（利用者家族） 

 

 

 

A．手指の消毒。定期的な換気。使用後のマシン

の消毒。室内のマスク着用など。 

A．パワーリハビリ、物理療法、徒手療法 

を中心に行っている。（パンフレットを使用して

写真を見ながら説明。） 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（笑顔満開はなことば飯塚）           （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 月 日（ ） ※令和 5 年 7 月開設 未開催 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

市職員         0 名 

地域住民代表者等 

（       ）   0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

 

主な要望・助言等 対応状況 

 

 

 

 

 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター八木山の里 すずらん） （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  R5 年 9 月 19 日（火）   時 分～  時 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

市職員         0 名 

地域住民代表者等 

（       ）   0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

コロナウイルス感染予防のため開催は見送り、資料は配布とす

る。今後も感染状況をみて判断する。 

【内容】 

●感染予防対策について 

●利用者状況について 

●年間行事について 

●利用者の募集について 

●その他 

主な要望・助言等 対応状況 

包括支援センターより 

コロナ・インフルエンザ拡大傾向にある。 

また、時期的にも食中毒も増える時期でも 

あります。各感染症への対策と対処方法の 

確認をお願いします。 

 

 

感染症予防対策のマニュアルを作成し、定期的に

研修を行っております。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスおはな 飯塚）          （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等   令和 5 年 5 月 17 日（水） 14 時 00 分～  14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         2 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者     0 名 

その他         0 名 

・今後のコロナとの付き合い方 

・利用者様の気持ち 

・レクリエーション活動の報告 

・地域との連携について 

・各代表から一言 

主な要望・助言等 対応状況 

・コロナが第五分類になることで何か変わる

のか？今後どのようにしたら良いのか 

（利用者） 

・食事の好き嫌いも考慮して貰いたい。 

（利用者様） 

・虐待防止について（包括） 

・3 月中に開催する予定でしたが、施設内でコロ

ナの感染者が出た為、5 月 17 日に遅れて開催す

るようになりました。 

・第五分類になっての様々な変更点の説明 

開催日時等   令和 5 年 9 月 27 日（水） 10 時 00 分～  10 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者     1 名 

その他（ケアマネ）   1 名 

・活動報告(レクリエーション、介護方法等) 

・ご家族様との連携について 

・地域の生活困難者の報告 

・各代表者から報告、感想 

 

主な要望・助言等 対応状況 

・独居生活をしている利用者様の緊急対応に

ついて質問がありました（利用者様） 

・インフル。食中毒等の食事関係の見直しや、

衛生面についての注意（包括） 

・地域でのホームレス案件の報告（職員） 

 

 

 

・独居生活をしている利用者様の家族との 

コンタクトを図る様にしている 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（飯塚デイサービスセンターなごみ）      （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  ※日程調整困難により 10 月に実施 

参加者 主な議題 

利用者         名 

利用者家族       名 

事業者         名 

地域包括支援センター  名 

地域住民代表者等 

（       ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

 

主な要望・助言等 対応状況 

  

 

 

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス帆風）              （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月  デイサービス 帆風にて 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（ 近隣住民  ）   0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

1：事業所の利用状況 

2：活動状況の報告 

3：事故・ヒアリハットの報告 

4：運営報告 

5：地域交流について 

6：要望・意見・助言 

7：苦情の有無 

主な要望・助言等 対応状況 

家族→コロナウイルス拡大しているので 

感染対策を引き続きお願いします。 

 

利用者様・職員内で感染者が出ないように 

今後も感染対策に努めていきます。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター大夢）         （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 20 日（水） 10 時 00 分 ～ 11 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者        ０名 

利用者家族      ０名 

事業者        ２名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（花瀬自治会会長）  ０名 

（花瀬福祉部長）   ０名 

その他        ０名 

１ 令和 5 年 2 月当所の内容と現状に至るまでの流れ 

(2 月～の利用者様の変動) 

２ 行事報告（誕生会・プチ花見会） 

３ 今後の動き 

４ その他（質疑応答） 

５ 次回開催予定の案内 

主な要望・助言等 対応状況 

新型コロナウイルスが 5 類に引き下げに

なったが未だ感染者がまだ出ており、イ

ンフルエンザも増えているので注意して

ほしい。 

一時的な避難所として又その際の送迎の
お願い。 

 

感染症に対しては引き下げ前の対処を引き続き行

っていきたいと思います。また、早期感染発覚を目

標に検査等を定期的に行っていきます。 

正式な避難所としても登録は備蓄品を配置する場

所の確保が難しいので出来ないが臨時の避難所と

しての協力はしていきたいと思います。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターあいあい潤野）      （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 28 日（木）   15 時 15 分～ 16 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         2 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員  ）   1 名 

（       ）   名 

その他         名 

・事業所の紹介 

・最近の活動内容 

・今後の活動内容 

・事故報告 

・その他の取り組み 

・課題事項 

・各代表者からの意見 

主な要望・助言等 対応状況 

※地域包括支援センター 

コロナウイルス以外にインフルエンザも拡

大に傾向にある。また、食中毒も増える時期

にあるので各感染症に対する感染予防対策

と共に対処方法の確認にも取り組んだら良

い。 

※民生委員 

今年度より潤野下区でもいきいきサロンや

敬老会を自治会主催で行う。今後もいきいき

サロンを行う予定である。 

 

※事業所 

施設内研修で「衛生管理」「食中毒予防」「感染症

予防」など年間を通して実施。重要性を再確認し

今後も対策や予防に努める。 

 

課題である地域住民との関わりは民生委員の方

からの情報を参考にし、いきいきサロンや地域の

行事など参加できるものがあれば積極的に参加

していく。 

 

※次回の運営推進会議は令和 6 年 3 月開催予定 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスひの）              （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等 令和５年９月２１日（木曜日）  午前１１時００分～午前１１時３５分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        １名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（平恒自治会長）   １名 

１．現在の事業所体制：利用定数、登録者数などおおおおおお                 

２．運営状況：５年３月から５年８月までの利用状況等を報告

３．活動状況：毎日の取り組み、主な催しの報告おおおおおお

４  コロナウイルス感染状況について：感染者の発生状況報告                  

５．事業所指定更新を終えておおおおおおおおおおおおおおお               

６．災害発生時の対応についておおおおおおおおおおおおお             

７．その他ご意見や要望など 

主な要望・助言等 対応状況 

１． 要介護５の利用者の状態を教えて下さ

い。 

２． 災害が発生した時のこの付近の状況は

動なのか。 

 

 

１．２名利用されお二人とも自分での歩行はでき

ず車椅子介助です。食事はお一人は介助でお一人

はご自分で食べてありますが刻んだり等の介助

が必要です。入浴は全て介助しています。            

２．この付近はよほどの雨が降らない限り河川改

良されているので浸水はない。情報収集で防災無

線は雨音等で聞こえない場合がある。地震でこの

付近は西山断層が走っている。避難場所でトラッ

ク協会もあるが高さはこのデイと変わりません。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス松口）              （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 25 日（月）   時 分～  時 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

知見有識者       1 名 

事業者         2 名 

その他          名 

前回の開催も引き続きコロナウイルス感染に注意が必要な状

況が続いており、参加者様のご同意を頂き書面での報告にさせ

て頂いております。主な議題は下記でございます。 

 

1. 事業所の活動状況報告 

2. 事業所の利用、運営状況報告 

3. 事故、ヒヤリハット報告 

主な要望・助言等 対応状況 

・コロナが 5 類になってもまだまだ大変だと

思います。 

・事故がないのが何よりです。 

・これからも単調で無気力になってしまいが

ちな生活に活力を与える楽しいデイサー

ビスづくりをお願いします。 

・これからも身体的、精神的衰えを維持し、

利用者家族から喜んでいただけるサービ

スをお願いします。 

継続してコロナ感染対策を行いながらご利用頂

く状況が続いています。職員の健康チェック、

デイ内、外出時の車内の消毒、換気などを行い

ながら、ご利用者、ご家族が安心してご利用い

ただけるサービスを行ってまいります。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスかれん）              （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  ※日程調整困難のため、10 月に実施 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長  ）   0 名 

（ 民生委員  ）   0 名 

その他         名 

 

主な要望・助言等 対応状況 

  

 

 

 

 

 

 



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターさくら）         （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  R5 年 6 月 9 日（金） 15 時 30 分～16 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        2 名 

市職員        0 名 

地域住民代表者等 

（自治会長   ）  1 名 

（       ）  0 名 

その他        0 名 

・事業所の活動状況 

・感染予防対策 

・脱水予防対策 

・利用者様、ご家族の希望意見確認 

・自治会長からの提案 

  

主な要望・助言等 対応状況 

・事業所に対する不満なし。今の支援を継続

してほしい。 

・自治会に入会して地域との交流の場を増や

してはどうか。 

・新型コロナウイルス感染が治まりつつある状

況であり、外出の機会を増やし、楽しい時間を過

ごしていただけるよう支援していきます。 

・自治会入会の件は本部と協議したいと思いま

す。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターおに福）         （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和５年９月２９日（金） 

参加者 主な議題 

利用者         名 

利用者家族       名 

事業者         名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（高田校区まち協）  １名 

（高田小ＰＴＡ）   １名 

その他         名 

デイサービスセンターおに福の利用状況を報告した。 

新しい運営推進会議委員の就任依頼を行い、承諾をいただい

た。 

 

新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、書面報告とした。 

管理者が個別に訪問した。 

主な要望・助言等 対応状況 

・コロナが終息したかのような世論が流れて  

 いるが、まだまだ警戒が必要だと思うの 

 で、一堂に会する会議は避けて欲しい。 

・コロナ過で仕方ないと思うが、利用者数が 

 少ないのではないか。特に、地元の人の利 

 用を増やす方策を考えてはどうか。 

 

 

・日程調整時に左記のご意見をいただいたため、  

 今回も書面報告とする。 

 

・どの曜日も、定員には達していないので、利用 

 希望者は受け入れている。パンフレットの作成 

 など、広告宣伝を考えていきたい。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（シルバーフィットネス フェニックス）     （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等   R5 年 9 月 日（ ）   時 分～  時 分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者         名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

自治会長        名 

（       ）   名 

その他         名 

まだ周囲でコロナ感染者が増えているので今回まで書面での 

開催とさせていただいています。 

 

利用者人数・近状報告・今後の課題等を記載 

主な要望・助言等 対応状況 

苦情やヒヤリハットを受けるにあたって、 

たくさんの意見が出るように工夫されてい

る事はいますか？ 

 

 

 

利用者様が使う棚に意見箱を設置して気軽に 

意見が入れられるようにしています。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスプライム枝国）     （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等   令和 5 年 月 日（ ） ※令和 5 年 10 月開設のため未開催 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

自治会長        0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

 

主な要望・助言等 対応状況 

なし 

 

 

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（民家型小規模デイサービス四季彩）       （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 10 日（日） 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長  ）   0 名 

（ 民生委員  ）   0 名 

その他         0 名 

1. 自己紹介 

2. 運営状況報告 

3. 活動報告 

4. 事故等の状況 

5. 次回活動予定 

6. その他（ご意見・ご要望） 

7. 次回開催日 令和 6 年 3 月予定 

 

主な要望・助言等 対応状況 

Q.コロナ 5 類移行に伴い、外出やレクの機会

が増え、ご利用者様にとっても楽しみが増え

たと思います。地域との関わりや繋がりも増

えるような支援を期待し、応援しています。 

 

 

 

Q.運動やお風呂以外にどのような活動をし

ていますか？ 

 

A.未だコロナ感染の拡大が見られていますが、感

染対策を怠らず利用者様に楽しんで頂けるよう

な外出やレクリエーション活動を企画・実施して

いきたいと思います。移転後、まだまだ地域との

関わりや繋がりが薄い為、引き続き地域に根付い

た事業所となれるよう努めていきたいと思いま

す。 

A.当施設では身体を動かすレクリエーション活

動以外に、調理レクや畑での苗植え、収穫等の散

策を兼ねて屋外活動をしています。また、創作活

動や脳トレ等も行っています。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（ミニデイサービスこころ）          （令和 5 年 4 月～令和 5 年 10 月） 

開催日時等  令和 5 年 7 月 27 日（木）        13：00～13：40 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         2 名 

地域包括        1 名 

地域住民代表者等 

（ 区長    ）   0 名 

（ 民生委員  ）   1 名 

その他         0 名 

・事業所の利用者状況、及び活動状況報告 

・事故・ヒヤリハット、苦情の有無や対応について 

・事業所運営について、主な行事報告 

・地域交流について（参加状況及び予定報告） 

・運営推進員の意見および助言等 

・行政との連携について 

・運営推進会議による評価等 

 

主な要望・助言等 対応状況 

（地域包括） 

・職員研修も良くされています。 

・まだコロナでデイ等が中止になっていると

ころもあります。 

・要介護 3 以上の方が多いですね。入浴など

はどうされていますか。 

 

 

 

（民生委員）  

・ここは自然が多く環境がいいですね。 

・コロナが 5 類になっても気がゆるめない 

から大変でしょう。 

・前回の資料でもそうですが、利用者の皆さ

んの笑顔が多いですね。 

 

 

 

 

(事業所) 

・入浴は 2 人で対応しています。湯舟に浸かる事

は大事ですので。 

・以前はカフェや敬老会、餅つき大会もコロナで

中止となり、今は商工会に参加して地域交流を

行っています。今年はイオンの駐車場で丼フェ

スタがある様ですが筑穂は何をするか思案中

です。 

・今年は白寿の方がおられますが家族の方と相

談し事業所でお祝いします。 

・5 類になっても衛生用品購入や体温チェックは

継続中です。 

 家族希望で高齢者の接種率は低いので、防護服

は一式揃えています。いまだに病院等では防護

服を着ているのを見ますし、感染者も増えてい

ます。感染予防はまだまだ油断が出来ないので

すぐに対応できる様に抗原検査キッドの在庫

も確認しています。 

・以前は茜の紅葉やトコロテン。大宰府の梅が枝

餅を食べに利用者の方を連れて行っていまし

たが、今はほぼ室内で毎日の活動内容に苦戦し

ています。 

・今年の 4月に家族希望で施設にて見取りで最後

を見送った方がいます。職員が大変でしたが初

めての経験でとても勉強になったとの事です。 

・週１で内野内科クリニックの DR が往診に来ら

れていますので何かあればすぐに連携が取れ

ます。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス 茜の里）            （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 27 日（水） 13 時 00 分～13 時 40 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         3 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長  ）   1 名 

（ 民生委員  ）   1 名 

その他         0 名 

◎事業所における利用状況報告 

◎活動状況 

・避難訓練 

・嗜好調査・お客様アンケート実施 

・衛生管理講習会出席 

・感染・認知研修 

◎運営に関する報告 

・前回、買い物送迎を検討していたが、利用者より、「買い物よ

り体操・レク等にて体を動かした方が良い・物価高騰で何を買

っていいか迷う」との声が有り中止とした。 

・利用者の確保が難しい。（PR が中々できない） 

・利用者より 

「カラオケが出来て嬉しい」 

「色々なレクレーションを考えてくれるので楽しみ」 

・家族より 

「食事の品数が多く、美味しいと聞いている。」 

「運動量を増やし、筋力の低下防止をしてほしい。」 

 

主な要望・助言等 対応状況 

包括職員 

・利用者に対し職員の人数が多く安心ですね 

・食事の値上げはされた事あるのか？ 

・ヒヤリハットはあるか？ 

 

自治会長 

・営業時間（利用時間）・定員数は？ 

・利用者の歩行状態は？ 

・消防関係での地域との協定書はあるのか 

 

民生委員 

・利用者を大事にされていることが分かりま

す。 

いきいきサロンに参加して、PR してくださ

い 

 

利用者 

・とても食事が美味しく、毎回楽しみにして

いる。 

・周りをよく見ていて、ひとりひとり優しく

接されている。 

 

事業所職員 

食事の値上げは、今までに２回実施。 

ヒヤリハットはない 

 

 

 

利用時間・・・９時半から１６時 

定員数・・・一日１０名 

歩行状態・・・自立・杖・歩行器使用者が居る 

消防関係・・・作成していない。開設時に口頭に

てお願いをしている。半年に一回設備会社にて 

点検し消防署へ年一回報告を行っている。 

半年に一回避難訓練実施。 

 

今後いきいきサロンに参加していく。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスひばり）              （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  R5 年 9 月 22 日（金） 午前 11 時 00 分～10 時 45 分  事業所の事務所にて 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      0 名 

事業者        2 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（ 副自治会長 ）  1 名 

（ 民生委員  ）  1 名 

その他        0 名 

*利用者の家族の方は、仕事の都合等

で不参加となりました。 

・R5.9 月現在の利用者数を報告する。（要介護者１名増） 

・レクリエーションの計画と実施状況の報告。 

・事故、ヒヤリハットや苦情の有無は‥現在まで発生なし。 

・事業所の運営状況‥ここ半年で１名増（要介護者）も、8 月

に大腿骨折で入院中（要介護者１名）の状況で、依然として

新規利用者様の獲得に苦慮しています。 

・地域交流…アルミ缶回収と保管場所への持参を継続していま

す。 

・運営推進会議による評価…美味しい手作り料理と個浴が出来

ることが特徴（強み）なので、とにかく利用者の獲得が大事

ですね。 

*参加利用者の声…サービス内容については何も言うことは

ありません。昼食はボリュウームがあって美味しく、とても

楽しいのでデイを利用しています。 

主な要望・助言等 対応状況 

・前回と同様で、課題は新規利用者の獲得で

あり、各居宅支援事業所への営業活動継続と

近隣へのアピールが重要である。 

 

 

11 月 8 日の地域で開催される生き生きサロンに参

加させてもらいデイサービスひばりの知名度向上

を図る。…デイの代表者が参加予定 

・新規利用者獲得に向けて協力できる事は協力し

ます。…地域包括支援センター、地域住民代表者 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（和泉の澤 デイサービス赤坂）         （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 27 日（水）   時 分～  時 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（  自治会役員）   1 名 

（       ）   名 

その他         名 

・事業所の概要、登録人数などについて 

・活動報告 

・前回の課題の経過報告などについて 

・その他 

＊コロナウイルス感染防止のため、書面による意見交換を実施 

 

主な要望・助言等 対応状況 

① 以前出来ていたことが段々出来なくなり

認知症も進んで会話もちぐはぐになって

おりますが、赤坂には毎回喜んで行って

おります。コロナ過の中で職員の方も大

変でしょうが、デイサービスで家ではで

きないレクリエーション等で楽しい時間

を過ごしてもらいたいと思いますのでよ

ろしくお願いいたします。（利用者家族） 

② 自治会行事にも内容に応じて参加してい

ただき心強く思います。建物周囲の草取

りなど環境維持にも配慮していただき助

かっています。また地区内のお年寄りが

お世話になっている例もあるようでよか

ったです。        （自治会様） 

 

① 利用者様の身体能力の維持向上や健康維持を

目指しながらサービス提供していく。 

② 今後も地域の活性化ができるよう地域の行事 

にできる限り参加し、事業所周辺の環境整備

も継続していく。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス山桜）             （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  R5 年 9 月 29 日（金）  16 時 20 分～ 17 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（藤田区自治会長）   1 名 

（藤田区民生委員）   1 名 

その他          名 

① 利用者状況についてについて 

⇒１日の平均利用者数は 15 名。平均介護度は 2.9 

  利用者の傾向としては、女性：77％、男性：23％で庄内地

区の利用者は 85%を占めている。 

  また最近は 70 代の利用者が増加傾向にある。 

② 活動状況と今後の活動について 

⇒9/26 に敬老会と誕生日会を実施。新型コロナ 5 類移行後、

外出レク等、実施予定であったが新型コロナウイルスのク

ラスターが 2 回発生し、実施に至らなかった。 

＊今後の活動予定 

クリスマス会、年賀状作成（家族宛）、餅つき、節分等を予

定しており、外出レクも取り入れる予定。 

③ 新型コロナウイルス等の感染症について 

⇒6 月と 8 月にクラスターが発生。 

5 類移行後も職員は週２回の抗原検査の実施、マスクの着

用と消毒、換気を徹底し、感染予防に努めていく。 

またインフルエンザ等の感染症にも注意していく。 

 

主な要望・助言等 対応状況 

＊コロナの陽性者が多く出て、大変でした

ね。利用者も職員も皆、元気に回復したので

良かったです。 

これから気候が良くなるので外出レクも楽

しみです。（利用者様） 

 

＊５類に移行してからマスクの着用等が緩

和されたのもあって、世の中の気の緩みもあ

るのかもしれないですね。 

今年度後半は、外出レク等、色々な活動が出

来ると良いですね。（自治会長様） 

 

＊今後、この地区でカレー食堂が始まるので

地域活性化のために皆さんの協力をお願い

したいです。（民生委員様） 

 

＊これからも山桜さんと連携しながら庄内

地区の活性化を目指していきたいと思って

います。カレー食堂も出来る限り協力してい

きます。（庄内包括様） 

 

 

＊これからはインフルエンザの流行も懸念され

ます。感染症を予防しながら外出レクを取り入れ

ていきたいと思います。 

 

 

 

＊確かに気の緩みはあると思います。 

実際、マスクの着用も本人判断となっていますし

認知症の方も多いので利用者様に義務付けする

のは難しいのが現状です。 

職員からの感染予防を徹底していきたいと思い

ます。 

 

 

＊地域交流として、カレー食堂の協力も積極的に

行っていきます。自治会長様や民生委員様、包括

の方々と連携をとりながら地域の活性化に繋げ

ていきたいと思います。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（MiLAiE）                  （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 5 月 26 日（金）   12 時 20 分～ 12 時 50 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（庄内交流センター係長）1 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

MiLAiE とは 

サービス内容またはスタッフの人員配置 

利用状況 

近状報告 

行事・地域との交流報告 

内部・外部研修 

苦情の有無・ヒヤリハット・事故報告・対策報告 

当事業所における今後の課題・目標 

※庄内包括センター係長様急遽欠席された為、後日説明を実施

した。 

主な要望・助言等 対応状況 

1.いきいきサロンに参加してくれるのか(包

括支援センター様より) 

2.腰が痛くて動けなかったけど、楽しく利用

しています。これからもよろしくお願いし

ます。(利用者様より) 

3.これからも無理のないように頑張ってほし

い。(利用者家族様より) 

1.積極的に参加し、地域との交流を深めていきた

いと考えています。また、要望に合わせた題材

も提案して参りたいと思っております。 

2.これからも個人個人に合わせた運動を提案し、

楽しくご利用出来るように支援致します。 

3.ご本人様と相談し、無理のない範囲での運動や

リハビリ等検討していければと思っておりま

す。また、今後も事故のないように、細心の注

意を払っていきます。 

  

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（通所介護であい庵）              （令和 5 年 4 月～令和 5 年 9 月） 

開催日時等  令和 5 年 9 月 8 日（金） 16 時 10 分～16 時 40 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（地域会計係  ）   1 名 

（       ）   0 名 

その他         1 名 

・出席者の自己紹介 

・であい庵の活動状況の報告 

・年間行事（活動内容の説明）レクの取り組み内容等 

 （新型コロナウィルス感染症が５類へと移行し、運営推進会

議を開催する） 

・ヒヤリハットや事故の報告 

・コロナ感染症の予防対策 

 

主な要望・助言等 対応状況 

・地域住民への挨拶の励行 

・レクリエーションについて 

 

・地域の回覧板の閲覧 

職員及び利用者における毎朝等のバイタルチェ

ックの励行 手洗い、うがい、換気、消毒、検査

キット等引き続き行う 

 


