
令和７年度 飯塚市児童クラブ
利用者アンケートの結果について

令和７年１１月２８日

飯塚市教育委員会

ＮＰＯ法人飯塚市青少年健全育成会連絡協議会
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アンケート実施について

■目的

今後の児童クラブ運営をより良くすることを目的とし、児童クラブを利用されている児童と保護者の皆様のご意見を

把握するために、アンケート調査を実施させていただきました。

■配布方法

回答WebページのURL及び二次元バーコードを保護者連絡ツールtetoruにて一斉配信。

tetoru未登録者には文書を児童クラブから保護者へ配布。

■期間

令和7年10月14日～令和7年10月31日

■アンケート対象者、回答件数

児童：約2,280名、保護者：約1,850名（10月14日時点の児童クラブ利用者）

回答件数：418件（回答率：保護者約1,850名に対し約22.59% ）
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アンケート項目
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【1】利用している児童クラブ名を教えてください。

【2】児童クラブを利用しているお子さんの学年を教えてください。

【3】児童クラブは楽しいですか。

【4】上記の理由を教えてください。

【5】児童クラブでどんな遊びをしたいですか。

【6】児童クラブについて何か意見があれば教えてください。

【7】児童クラブの「活動内容」に満足していますか。

【8】上記の理由を教えてください。

【9】児童クラブの「施設・設備」について満足していますか。

【10】上記の理由を教えてください。

【11】児童クラブにおいて重要だと思うことは何ですか。

【13】児童クラブについて何か意見があれば教えてください。

児童への質問

保護者への質問



【1】利用している児童クラブ名を教えてください。

二瀬・伊岐須 33件

幸袋 37件

立岩 60件

飯塚東 27件

飯塚 17件

菰田 16件

鯰田 15件

片島 22件

飯塚鎮西 17件

椋本 15件

高田 8件

若菜 14件

穂波東 49件

上穂波 12件

大分 9件

内野 3件

庄内 53件

頴田 11件
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【2】児童クラブを利用しているお子さんの
学年を教えてください。

152名
31%

125名
25%

88名
18%

72名
15%

39名
8%

16名
3%

1年生 2年生 3年生 4年生 5年生 6年生
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＜児童への質問＞
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【3】児童クラブは楽しいですか。
【4】上記の理由を教えてください。
【5】児童クラブでどんな遊びをしたいですか。
【6】児童クラブについて何か意見があれば教えてください。



【3】児童クラブは楽しいですか。

177件
42%

86件
21%

106件
25%

31件
8%

18件
4%

楽しい どちらかと言えば楽しい 普通 どちらかと言えば楽しくない 楽しくない
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8件

1件

1件

4件

10件

84件

88件

0件 10件 20件 30件 40件 50件 60件 70件 80件 90件 100件

普通だから

まあまあ楽しいから

嫌じゃないから

宿題ができるから

優しい支援員がいるから

友人や他学年と楽しく過ごせているから

活動内容が楽しいから

8

【4】理由を教えてください。

肯定的な意見

← 肯定的でも否定的でもない意見



1件

1件

1件

1件

1件

2件

2件

5件

5件

6件

8件

9件

13件

14件

14件

0件 10件 20件 30件 40件 50件 60件 70件 80件 90件 100件

楽しい時もあれば楽しくない時もあるから

宿題時間について不満があるから

お迎えを待つだけだから

早く帰りたいから

面倒だから

勉強しないといけないから

玩具に不満があるから

集団活動に不満があるから

決まりごとについて不満があるから

遊びについて不満があるから

外遊びをしたいから

過ごし方に不満があるから

支援員の対応に不満があるから

悪い行いをする児童がいるから

友人関係
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否定的な意見



【5】児童クラブでどんな遊びをしたいですか。

51件

64件

64件

64件

71件

73件

108件

152件

213件

0件 50件 100件 150件 200件 250件

ボードゲーム（オセロ、将棋など）

折り紙

読書

ダンス

なわとび、大縄跳び

カードゲーム（トランプ、UNOなど）

工作

ドッジボール

外遊び
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30件

1件

5件

7件

20件

20件

20件

34件

49件

51件

0件 50件 100件 150件 200件 250件

その他

朗誦（雨にも負けずなど）

ラダー

カップス

手話

学習プログラム（国旗、都道府県、九九など）

百人一首（カルタ）

パズル

ぬりえ

けん玉
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お絵描き 6件

レゴ等のブロック遊び 4件

サッカー 3件

バドミントン 2件

ローラースケート 2件

野球 2件

DVD鑑賞 2件

音楽を聴きたい 2件

一輪車 1件

竹馬 1件

フラフープ 1件

プログラミング 1件

ゴルフ 1件

バスケットボール 1件

スイッチ 1件

卓球 1件

課外活動 1件

お手玉 1件

各児童クラブでアンケートをとってほしい 1件

たくさん身体を動かす遊びをしたい 1件

「その他」の内容
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【6】児童クラブについて何か意見があれば教えてください。
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1件

2件

2件

3件

3件

4件

6件

6件

11件

11件

12件

12件

0件 2件 4件 6件 8件 10件 12件 14件 16件 18件 20件

設備に不満がある

席替えを増やしてほしい

友人関係

悪い行いをする児童がいる

本を増やしてほしい

宿題時間について不満がある

過ごし方に不満がある

遊びについて不満がある

おやつを出してほしい

支援員の対応に不満がある

外遊びをしたい

楽しい ← 肯定的な意見

否定的な意見



＜保護者への質問＞
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【7】児童クラブの「活動内容」に満足していますか。
【8】上記の理由を教えてください。
【9】児童クラブの「施設・設備」について満足していますか。
【10】上記の理由を教えてください。
【11】児童クラブにおいて重要だと思うことは何ですか。
【13】児童クラブについて何か意見があれば教えてください。



【7】児童クラブの「活動内容」に満足していますか。

190件
45%

111件
27%

98件
23%

12件
3%

7件
2%

満足している どちらかと言えば満足している 普通 どちらかと言えば満足していない 満足していない
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【8】理由を教えてください。

16

1件
1件
1件
1件
1件
1件
1件
2件
2件

5件
5件

7件
7件

10件
23件

35件
42件

0件 5件 10件 15件 20件 25件 30件 35件 40件 45件

外遊びできるから

異学年交流できるから

体を動かすことができるから

子どもの意思を尊重してくれるから

スケジュール通りに動くことができるようになったから

問題なく過ごせているから

不満はないから

ボール遊びができるから

四字熟語、ことわざなど教えてもらってありがたいから

子どもが嫌だと言わないから

安心して子どもを預けることができるから

宿題ができるから

お楽しみ会などのイベントが楽しいから

助かってる、ありがたいから

支援員が適切な指導をしてくれるから

家庭では経験できないことができるから

子どもが楽しんでいるから

肯定的な意見



1件

1件

1件

1件

1件

3件

5件

5件

6件

7件

9件

3件

3件

7件

0件 5件 10件 15件 20件 25件 30件 35件 40件 45件

支援員の異動に不満があるから

部屋の広さに不満があるから

おやつを出してほしいから

発表会への参加基準について不満があるから

学校との連携について不満があるから

決まりごとについて不満があるから

子どもが楽しめていない、興味をもっていないから

過ごし方に不満があるから

宿題時間について不満があるから

支援員の対応に不満があるから

外遊びや体を使った遊びをしてほしいから

あまり利用してないから

普通だから

活動内容が分からないから
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否定的な意見

肯定的でも否定的でもない意見



【9】児童クラブの「施設・設備」について満足していますか。

177件
42%

97件
23%

114件
27%

23件
6%

7件
2%

満足している どちらかと言えば満足している 普通 どちらかと言えば満足していない 満足していない
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1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

2件

2件

2件

3件

3件

3件

6件

7件

32件

0件 5件 10件 15件 20件 25件 30件 35件

新しくて近くに学校や交流センターがあるから

預かっていただけるだけ助かるから

十分な広さを確保しているから

常に快適温度であるから

安心して預けられるから

支援員の対応が良いから

駐車場が整備され、雨の日に助かるから

外遊びができるから

本など色々と揃えていただいているから

不満なし

学校と隣接されているから

屋内で体を動かすことができるから

学年やクラスごとに部屋が分かれているから

子どもが特に不満を言わないから

夏の暑さ対策がされているから

綺麗、清潔にされているから
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【10】理由を教えてください。

肯定的な意見



1件

1件

1件

1件

2件

2件

3件

4件

5件

6件

7件

7件

10件

12件

1件

10件

0件 5件 10件 15件 20件 25件 30件 35件

遊具に不満があるから

虫の対策に不満があるから

児童館として機能に不満があるから

宿題時間に不満があるから

学校との距離や動線に不満があるから

職員の対応に不満があるから

過ごし方に不満があるから

外遊びができないから

トイレに不満があるから

老朽化に懸念があるから

部屋の広さに不満があるから

学年で場所が離れることに不満があるから

冷房について不満があるから

駐車場に不満があるから

可もなく不可もないから

施設・設備が分からないから
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肯定的でも否定的でもない意見

否定的な意見



【11】児童クラブにおいて重要だと思うことは何ですか。
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3件

23件

40件

64件

74件

90件

120件

158件

223件

355件

0件 50件 100件 150件 200件 250件 300件 350件 400件

その他

支援員の配置人数等の体制

集団活動の実施（けん玉、大縄跳びなど）

多様な遊びや行事等の提供

保護者や学校との連携

支援員の資質

宿題時間の確保

児童の友人関係の構築

施設内の適切な生活環境（衛生状況、熱中症対策など）

児童の安全確保（事故防止、虐待防止など）

「その他」の内容
・支援員の指導方法
・自己学習時間の確保
・すべて重要。アンケート結果から重要視する点、
軽視される点を生まないでほしい。



【12】児童クラブに改善してほしいと思うことは何ですか
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19件

24件

32件

48件

58件

59件

101件

124件

169件

0件 20件 40件 60件 80件 100件 120件 140件 160件 180件

その他

特別な支援が必要な児童への対応

ICT化による利便性の向上（申請手続きや情報提供等）

支援員の資質向上

保護者と支援員の情報連携

施設の環境改善

遊びや行事等の充実

おやつ提供の充実

現状のままで良い



宿題時間についての不満 4件

職員に対する不満 3件

過ごし方についての不満 3件

本の種類についての不満 2件

おやつに対する不満 2件

外遊びをしてほしい 2件

駐車場についての不満 1件

市役所との情報共有について 1件

運営方法に対する不満 1件

＜「その他」の内容＞
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【13】児童クラブについて何か意見があれば教えてください。
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2件

3件

4件

4件

5件

9件

13件

15件

1件

28件

0件 5件 10件 15件 20件 25件 30件 35件 40件 45件 50件

保護者費の不満

遊戯室に冷房をつけてほしい

tetoruの不満

宿題時間の不満

外遊びをさせてほしい

過ごし方について不満がある

おやつを出してほしい

職員の対応についての不満

tetoruで連絡しやすくなった

支援員への感謝
肯定的な意見

否定的な意見
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1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

1件

2件

2件

0件 5件 10件 15件 20件 25件 30件 35件 40件 45件 50件

玄関までの送迎について保護者に徹底してほしい

8時前に受入れ可能としてほしい

保護者参加の行事をなくしてほしい

夏休みに弁当注文ではなく給食をしてほしい

外遊びの安全面に不安がある

児童館の前に草が生い茂っている

児童館の機能を果たしていない

ルールが厳しすぎる

三世代ふれあい会について不満がある

配慮が必要な児童に関する研修等を行うべき

駐車場の不満

悪い行いをする児童

否定的な意見



【14】おわりに

児童クラブ利用者の皆様におかれましては、お忙しい中アンケートにご協力

いただき誠にありがとうございました。

児童クラブ職員への感謝の言葉やお子さんが児童クラブを楽しまれている等の

ご意見が存在する一方で、様々な改善を求める声が多数上がっておりますので、

委託業者と児童クラブに共有し今後の運営の参考とさせていただきます。

今後とも児童クラブ運営事業をよろしくお願いいたします。
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