
質問1 あなたの性別を回答してください

質問2 あなたの年齢の属する年代を回答してください

あった

9%

あなたの性別

男性 女性 その他

60代50代 70代以上

20代10代以下 40代30代

年代分布

（7人） （36人） （146人） （182人）

（137人） （140人） （109人）

（211人） （541人） （5人）

10代以下 0.9%

27.8%

71.4%

0.8 %

19.3%

24%
18.1%

4.8 %

18.5%

14.4%



質問3 飯塚市公式LINEをどのように知りましたか？（複数回答）

質問4 飯塚市公式LINEの配信頻度（約1～2件/日）をどう思いますか？

あった

●件
●件

●件
●件

●％

●％

●％

●％

LINEを知った媒体

飯塚市公式HP 広報いいづか 家族、友だち、
知人からの紹介

ポスター、
チラシなど

その他

363件

185件
123件

40件
108件

LINEの発信頻度

増やした方がよい 今のままでよい 減らしてほしい

（84.7%）（10%） （5.3%）

増やした方がよい

今のままでよい

減らしてほしい

LINEの発信頻度

増やした方がよい 今のままでよい 減らしてほしい

10%

84.7 %

5.3%

（75人） （642人） （40人）



質問5 飯塚市公式LINEの配信内容をどう思いますか？

質問6 現在の飯塚市公式LINEの機能で便利だと思うものを教えてください。
(複数回答）

●％

●％

●％
●％

●件
●件

●件

●件 ●件

●件

●件 ●件

LINEの発信内容

やや満足満足 不満やや不満
（244人） （432人） （70人） （11人）

メッセージ
送信による
市政情報・
イベント・
お知らせ

災害時（大
雨、台風な
ど）の防災
情報

あなたの住
む地域のご
みの種類ご
との収集日
の案内通知

「トーク」
画面での家
庭ごみの分
別検索サー
ビス

（講座、健
診など）各
種予約機能

不審者情報
など
（「ふっけ
い」からの
メッセージ
送信）

その他 便利だと
思う機能
はない

飯塚市公式LINEの機能で便利だと思うもの

32.2%

57%

9.3%

1.5 %

524件
576件

376件
259件 285件

456件

17件 8件



質問7飯塚市公式LINEで発信してほしい情報、ご意見がありましたら入力くだ
さい。（自由記載）

イベント情報
事件・事故の情報
今のままで良い
交通情報（積雪情報・通行止め・工事）
子育て支援情報
学校関係のお知らせ（休校・手紙・給食アレルギー）
議会のこと・選挙のこと
子どもの一時保育予約の改善
子育て支援センター・交流センターの情報
窓口混雑状況
休日当番医
発信対象者を狭めてほしい
お店の紹介
ゴミ収集日・分別検索サービスを知らなかった
健診について
市政についてもっと増やしてほしい
市長の生の声・政策など
給付金・助成金の情報
地域・年代に応じた発信
無駄な情報を減らしてほしい
イベントの際の様子など（まちの話題）
地元のグルメ情報や観光・季節の情報
頑張って！という応援メッセージ
市報

20 件
11 件
10 件
10 件
8 件
6 件
5 件
4 件
3 件
3 件
3 件
3 件
3 件
3 件
3 件
2 件
2 件
2 件
2 件
2 件
2 件
2 件
2 件
2 件

※自由記載1件のみは省略


