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４常任委員会共通資料２
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１ 　策定の趣旨

Ⅰ 市民等との協働（パートナーシップ）による行政運営の推進

Ⅱ 効果的で効率的な行政運営の推進

Ⅲ 持続可能で健全な財政基盤の確立

Ⅳ 時代に対応できる組織改革と人材育成の推進

２ 　実施期間

３ 　目標

① 2023年度時点で財政調整基金（減債基金含）の積立残高を標準財政規模の約20%にあたる64億円以上とする。

② 地方債の対象事業を計画的に実施し、臨時財政対策債及び災害復旧費を除く公債費を大綱期間中（2023年度まで）は

60億円以内で推移させる。

③ 2023年度時点で単年度収支を黒字化する。

４ 　推進体制と進行管理

・庁議において、この計画を全庁的に推進するとともに、進行管理を行います。

・実施スケジュールにおける「検討」の期間は３年以内とし、「実施」に至らない場合は、その理由を公表します。

・この計画の実施状況は、市報やホームページ等を通じて市民に広く公表します。

　第二次行財政改革後期実施計画は、「第二次行財政改革大綱」が目指す、「効果的・効率的で健全な行財政運営を確立し、
市民等との協働によるまちづくりの推進」を実現するために策定します。
　この計画では、同大綱に掲げる目標を達成するため、次の４つの基本方針を推進項目として取り組みます。

　この計画の実施期間は、2019年度から2023年度の５年間とし、大綱の見直しが行われた場合や、大綱目標の達成のために
計画の変更が必要な場合は、その時点で見直しを図るものとします。
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５ 　実施計画

（１）推進項目の一覧

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

① 4 0 0 0 0 0 0

② 2 50,000 0 0 0 0 50,000

① 2 11,000 11,000 12,000 14,000 14,000 62,000

② 6 0 0 0 21,000 27,000 48,000

③ 5 0 0 0 8,000 8,000 16,000

④ 7 3,000 4,000 3,000 4,000 3,000 17,000

⑤ 5 0 0 0 0 0 0

① 5 255,000 255,000 255,000 255,000 255,000 1,275,000

② 7 28,000 25,000 22,000 20,000 18,000 113,000

③ 2 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 50,000

④ 1 0 0 3,000 3,000 3,000 9,000

① 4 24,000 47,000 70,000 47,000 24,000 212,000

② 4 0 0 0 0 0 0

54 381,000 352,000 375,000 382,000 362,000 1,852,000

公民連携の推進

事務事業の効果的・効率的な見直し

歳入歳出の適正化の推進

歳入確保への取組

自治体間連携の推進

ＩＣＴ技術を活用した行政運営の推進

外郭団体等の健全な経営

地方公営企業の健全な経営

Ⅳ

Ⅲ

公共施設等の最適化の推進

計
（千円）

計

大分類 中分類
実　施
項目数

計画年度別効果額（千円）

情報の共有化の推進

市民等協働によるまちづくりの推進

Ⅱ

Ⅰ

時代に対応できる組織
改革と人材育成の推進

持続可能で健全な財政
基盤の確立

効果的で効率的な行政
運営の推進

市民等との協働（パート
ナーシップ）による行政
運営の推進

職員の意識改革と資質向上

時代に対応した効果的で効率的な組織・機構
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（２）具体的な推進項目の一覧

Ⅰ

①

№

市民等協働によるまちづくりの推進

進捗管理

年度

地域まちづくりの中核的な団体である「まちづくり協議会」の活動支援を行う。
地域ニーズ・課題に応じ各地区のまちづくり協議会が策定する「まちづくり計画」に基づき、課題解
決に資する事業に対して支援を行う。
今後は、防災、環境、福祉、弱者対策など、その地域の特色、地域課題解決のための提案型事業
に対する支援の検討を行う。

大分類

中分類

目　標

効果目標額 達成額 達成率

　人口減少、少子高齢化社会の急速な進展に伴い、市民を取り巻く環境は大きく変化しており、多様化・複雑化する市民ニーズに対応
するためには、市民等と行政が協働のまちづくりを推進する必要性が生じています。
　市民をはじめ、まちづくり協議会、自治会、ＮＰＯ法人などの地域活動団体と行政が、それぞれの役割を明確にし、協働してまちづくり
を行う必要があることから、実施体制の構築を図り、主体となる市民や団体等の活動が円滑となるよう支援を行います。

2019年度

2020年度

2021年度

2022年度

2023年度

計

0

0

0

（単位：千円）

0

0

0

実施

↓

↓1 まちづくり推進課

所管課 実施項目 年度 実施スケジュール 進捗実施内容

まちづくり協議会の活動支援

2019年度

2020年度

2021年度

2022年度

2023年度

2 まちづくり推進課 自治会への加入促進

2019年度

2023年度

↓

↓

↓

実施

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2022年度 ↓

2020年度 ↓

2022年度 ↓

2019年度 実施

2020年度 ↓

2021年度 ↓
市民参加型「協働のまちづくり」の推進のため、市内12地区にある交流センターの管理運営につい
て、地域団体等に指定管理を行い、地域に愛される交流センターとして、地域ニーズ・課題に応じ
た、柔軟な対応を図り、市民協働のまちづくりを推進する。

大規模災害が発生した場合、国・県・市の対応（公助）だけでは限界があり、早期の実効性のある
対策を取るために、自主防災組織を設立及び運営の支援を行うことで、被害の軽減を図る。

基礎的自治組織である自治会への加入率が減少傾向にある中、役員の高齢化、担い手不足等が
課題となっており、自治会と連携して加入促進を図る。
・転入・転居者への啓発（啓発グッズの活用、説明会の実施、イベント時のPR）
・加入しやすい、運営しやすい自治会活動のガイドラインの策定

市民等との協働（パートナーシップ）による行政運営の推進

4 防災安全課
「自主防災組織」の設立及び運営
支援

2022年度

2023年度

2021年度 ↓

2023年度 ↓

3 まちづくり推進課
交流センターの指定管理者制度の
導入検討

2019年度 検討
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Ⅰ

②

№

実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓2
情報政策課
総務課
関係課

情報発信の強化

市民等にとって分かりやすく利用しやすいホームページとなるよう2020年度までに見直しを行う。
・トップページのデザインの見直し
・ＳＮＳとの連携強化
・基本図の公開
・市道の工事情報の公表検討

2019年度

↓

2023年度 ↓

1 情報政策課 オープンデータの推進

市民等との情報の共有化を推進するためオープンデータ（営利・非営利目的を問わず二次利用可
能なルールが適用され、機械判読に適し、無償で利用できるデータ）の公表を積極的に進める。
・市が保有する情報を市民等が利用しやすいように整備し公表する。
・オープンデータサイトを構築する。

2019年度

2022年度

2020年度 ↓

2021年度 ↓

実施

進捗

　人口減少、少子高齢化社会の急速な進展に伴い、市民を取り巻く環境は大きく変化しており、多様化・複雑化する市民ニーズに対応
するためには、市民等と行政が協働のまちづくりを推進する必要性が生じています。
　市民等と行政が円滑に協働していくためには、市民等に対して行政情報を積極的に公開することが重要であり、市広報紙やホーム
ページ、ＳＮＳなどを活用し、様々な媒体をとおして、情報を共有する仕組づくりに取り組みます。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 50,000

2023年度 0

0

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール

計 50,000

2021年度 0

2020年度

2022年度 0

大分類 市民等との協働（パートナーシップ）による行政運営の推進

中分類 情報の共有化の推進

目　標 進捗管理 （単位：千円）
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Ⅱ

①

№

実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓2
総合政策課
財政課

事務事業の効果的・効率的な見直し

行政が実施する全ての事務事業を分析・評価し、成果・効果を把握することで、限られた行政資源
（職員、財産、財源）の効果的・効率的な配分を実施する。
【主な取組】
・清掃工場の運転経費の削減　　　・合同会社説明会の効果向上
・給与事務の効率化　　　　　　　　  ・予算編成事務の効率化

2019年度

↓

2023年度 ↓

1

総合政策課
財産活用課
人事課
財政課

行政評価の活用

行政評価（事務事業評価・施策評価）を活用することで、事務事業・施策の効果的・効率的な見直し
を実施する。
・行政評価と予算の連動性を高める仕組の構築
・施策評価の有効活用を検討し「選択と集中」に繋がる仕組の構築
・行政評価委員会による外部評価の実施

2019年度

2022年度

2020年度 ↓

2021年度 ↓

実施

進捗

　限られた経営資源（職員、財産、財源）の中で、これからの行政運営には、最小の経費で最大の効果をあげることが求められていま
す。また行政サービスの縮減や廃止も含めた、市民の視点にたった見直しが必要となっています。
　行政評価（事務事業評価、施策評価）を活用し、より効果的・効率的な「選択と集中」の仕組の構築することで、行政が行う全ての事務
事業について見直しを行い、積極的な改善改革を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 11,000

2023年度 14,000

11,000

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール

計 62,000

2021年度 12,000

2020年度

2022年度 14,000

大分類 効果的で効率的な行政運営の推進

中分類 事務事業の効果的・効率的な見直し

目　標 進捗管理 （単位：千円）
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Ⅱ

②

№

2020年度 ↓

2021年度 ↓5 関係課 有料広告の拡充

「飯塚市広告掲載要綱」に基づき、市が発行する印刷物、ホームページ、財産に対して有料広告の
掲載拡充を検討し、歳入の確保を図る。
・ホームページでの有料広告の拡充　　　・印刷物への有料広告の掲載
・コミュニティ交通関連の設備・施設の有料広告の掲載
・JR新飯塚駅自由通路の有料広告の掲載

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

4
総合政策課
人事課
関係課

窓口業務及び内部管理事務の委託
の導入検討

福祉部門及び内部管理部門の民間委託の導入について、既に導入している他自治体の状況等を
把握・検証し、業務・組織の効率化を図るため、委託の導入について検討していく。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓2 都市計画課 Park-PFI制度の活用
都市公園における民間資金を活用した新たな整備・管理手法である「Park-PFI」制度を活用し、市
内の都市公園の質の向上及び市民（公園利用者）の利便性の向上を検討する。
・勝盛公園でのPark-PFI制度の導入

2019年度 検討

2022年度 実施

2023年度 ↓

3 総合政策課
「飯塚市民間委託等に関する指針」の
改訂

これまでの民間委託等の導入状況や社会経済情勢などを反映した新たな指針を策定することで、
より効果的な民間委託等の推進を図る。

2019年度 実施

2022年度

2023年度

2020年度

2021年度

2020年度 ↓

2021年度 ↓1
総合政策課
財産活用課

民間事業者等とのパートナーシップに
基づく公民連携の推進

民間事業者等のアイデア、ノウハウ、技術力、資金等を活用し、市民サービスの向上、業務の効率
化、地域経済の活性化に繋がる公民連携を推進する。
・公民連携の窓口の設置
・提案型の公民連携の仕組を構築
・各種ガイドラインの策定

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　限られた経営資源（職員、財産、財源）の中で、これからの行政運営には、最小の経費で最大の効果をあげることが求められていま
す。また行政サービスの縮減や廃止も含めた、市民の視点にたった見直しが必要となっています。
　全ての事務事業について、「公民連携推進に関する指針」や「民間委託等に関する指針」等に基づき、行政と民間の役割分担の検討
を行いながら、民間事業者等が有する資金やノウハウを活用することで地域課題の解決等に繋がるように公民連携を推進していきま
す。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 0

2023年度 27,000

0

大分類 効果的で効率的な行政運営の推進

中分類 公民連携の推進

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 48,000

2022年度 21,000

2021年度 0

2020年度
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№

2021年度 実施6
総合政策課
財産活用課

ネーミングライツの導入
ネーミングライツのガイドラインを作成し、民間事業者等との連携による公共施設、公園、公衆トイレ
等へのネーミングライツ導入の可能性について検討・実施する。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

2020年度 ↓
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Ⅱ

③

№

2020年度 ↓

2021年度 ↓5
建築課
財産活用課

設計時における公共施設の施設機能
に応じた最適化の検討

今後より一層、イニシャルコストとランニングコストのバランスの取れた公共施設の整備に取り組む
必要があることから、設計時において、施設機能に応じた最適化を検証する内部組織の設置を検
討する。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

4 人権・同和政策課
集会所、生活館の地元自治会への
譲渡

集会所及び生活館について、地元の実情等を踏まえながら地域住民や関係団体と協議を行い、施
設の廃止や地元自治会（地縁団体）への無償譲渡を進める。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 実施

2021年度 ↓3
財産活用課
関係課

使用料の見直し
各種使用料について、他自治体の取組状況調査を行うとともに、適正な料金の検証組織を設置す
ることで、料金設定や減免制度の見直しを実施し、使用料の最適化を図る。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2 財産活用課
「公共施設のあり方に関する第3次
実施計画」に基づいた
計画的な床面積の削減

「第2次公共施設等のあり方に関する基本方針」で目標としている公共施設の床面積を今後10年間
で45,000㎡縮減を図り、公共施設等の最適化を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓1 財産活用課
「公共施設のあり方に関する第3次
実施計画」に基づいた
計画的な最適化方針の実施

「公共施設のあり方に関する第3次実施計画」に基づき、総量の最適化、存廃の方針、配置の適正
化、運営主体の適正化、空きスペースの有効利活用、PPP・PFIの可能性、跡施設・跡地の有効活
用を検討し、施設ごとの目標を掲げ、公共施設の最適化を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　限られた経営資源（職員、財産、財源）の中で、これからの行政運営には、最小の経費で最大の効果をあげることが求められていま
す。また行政サービスの縮減や廃止も含めた、市民の視点にたった見直しが必要となっています。
　「飯塚市第2次公共施設のあり方に関する基本方針」に基づき、公共施設等の運営、維持管理の見直しを行い、施設ごとの分析を行
うことで最適化を推進していきます。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 0

2023年度 8,000

0

大分類 効果的で効率的な行政運営の推進

中分類 公共施設等の最適化の推進

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 16,000

2022年度 8,000

2021年度 0

2020年度
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Ⅱ

④

№

2020年度 ↓

2021年度 ↓5 情報政策課 統合型GISの導入
固定資産税、道路台帳、上下水道マッピングで使用している個別GIS（地理情報システム）や新たに
地域防災、インフラ資産等の管理での活用も併せて統合型GISの導入を検討し、システム構築及び
保守のコスト削減を図る。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 実施

4 契約課 電子入札の導入の検討
談合等の不正行為の防止、事務の簡素化、入札費用の軽減、競争への参加者の利便性の向上等
を図るため、電子入札制度の導入を検討する。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

2020年度 ↓

2021年度

2020年度 ↓

2021年度 実施3 市民課
戸籍システムの共同利用及び
業務標準化

戸籍システムについては、本市にサーバを設置し、2市1町から受託して共同利用を実施している。
機器や保守の一元化による経費削減に取り組んでおり、今後も受託先の拡充を図り、システムの
安定稼働と法改正等によるシステム改修経費の削減を図る。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2
情報政策課
総合政策課

ペーパレス化の推進
会議室等のアクセスポイントを増設することで、会議資料や研修資料を電子媒体で共有するペーパ
レス化を推進し、印刷製本費や紙媒体の保管スペースの削減を図る。また、各種計画書のデータ
化により印刷製本することを見直し・廃止し印刷製本費の削減を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度1 情報政策課 マイナンバーカードの利活用の検討
マイナンバーカードの券面情報、電子証明書、その他空き領域を利用することで、窓口支援システ
ム、図書の貸し出し受付、選挙の投票入場受付、自治体ポイントカードなどの利活用を検討し、市
民の利便性の向上を図る。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　限られた経営資源（職員、財産、財源）の中で、これからの行政運営には、最小の経費で最大の効果をあげることが求められていま
す。また行政サービスの縮減や廃止も含めた、市民の視点にたった見直しが必要となっています。
　「飯塚市地域情報化計画」に基づき、急速に進展しているＩＣＴ技術（情報通信技術）の積極的な活用を図り、より効果的、効率的な行
政運営に努め、様々な市民サービスの向上に取り組みます。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 3,000

2023年度 3,000

4,000

大分類 効果的で効率的な行政運営の推進

中分類 ＩＣＴ技術を活用した行政運営の推進

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 17,000

2022年度 4,000

2021年度 3,000

2020年度
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№

2021年度6
情報政策課
人事課

AI・RPA等の導入の検討

定型業務を自動化するソフトウェア「ロボティック・プロセス・オートメーション（RPA）」やAI（人工知
能）を活用した業務の効率化を検討する。
・先進導入事例の調査、検討の実施。
・試用版による試行の実施。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

2020年度 ↓

7
議会事務局
総合政策課

会議録作成支援システムの活用
審議会等を開催するに伴い、多くの会議録を作成しているが、会議録作成支援システムを活用する
ことで事務の負担軽減を図る。

2019年度 実施

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2022年度 ↓

2023年度 ↓
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Ⅱ

⑤

№

2020年度 実施

2021年度 ↓5 まちづくり推進課 地域公共交通の広域連携の推進
コミュニティバス等の定住自立圏域内の交通結節点を設置し、公共交通機関乗継機能を強化する
ことで、圏域住民の利便性の向上を図る。

2019年度 検討・実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

4 上水道課
近隣事業体との「災害支援協定」の
締結

地震等の緊急時に対応する「災害支援協定」を隣接する事業体と協議・締結し、事業体間連携の強
化を図る。
・応急給水袋、緊急修繕材料等の共同備蓄・管理に関する検討

2019年度 検討・実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 実施

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓3 防災安全課 災害時における相互応援体制の構築
他自治体との災害時における資機材の活用について、風水害及び地震の災害種別を考慮しながら
他自治体と協議を行い、災害時の要請及び実施が円滑に行われるように相互応援体制を構築を図
る。

2019年度 検討

2022年度 検討・実施

2023年度 実施

2 医療保険課
飯塚医療圏における糖尿病性腎症
重症化予防の推進

飯塚医療圏（飯塚市、嘉麻市、桂川町）における国民健康保険被保険者の糖尿病性腎症等の重症
化を予防するため、飯塚医師会と連携し早期発見に繋がる取組を行うことで、透析患者の減少等に
よる医療費の削減を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓1 総合政策課
嘉飯圏域定住自立圏構想に基づく
事業の推進

2018年度に策定した「嘉飯圏域定住自立圏共生ビジョン」に基づき、嘉飯圏域（飯塚市、嘉麻市、桂
川町）での自治体間の連携を推進し、市民サービスの向上及び効果的で効率的な行政運営の推進
を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　限られた経営資源（職員、財産、財源）の中で、これからの行政運営には、最小の経費で最大の効果をあげることが求められていま
す。また行政サービスの縮減や廃止も含めた、市民の視点にたった見直しが必要となっています。
　それぞれの自治体が保有する経営資源をより効果的、効率的に活用するために、これまでの自治体の枠組にとらわれず、自治体間
の連携を一層強化して、効果的・効率的な行政運営を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 0

2023年度 0

0

大分類 効果的で効率的な行政運営の推進

中分類 自治体間連携の推進

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 0

2022年度 0

2021年度 0

2020年度
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Ⅲ

①

№

2020年度 ↓

2021年度 ↓5 税務課 マルチペイメントの推進

公共団体、官公庁や収納企業と金融機関との間を結ぶ「マルチペイメントネットワーク」及び「地方
税共通納税システム」を活用し、利用者の利便性向上と収納率の向上を図る。
・市役所窓口における口座振替新規契約の簡略化
・金融機関のATMや電話、パソコンなどから、税金や各種料金の支払いの検討

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

4 まちづくり推進課 ふるさと納税の推進
ふるさと納税（ふるさと応援寄附事業）を活用して、安定的な歳入財源確保、地場産業育成による地
域経済活性化、自治体のプロモーションの推進を図る。また、ふるさと納税を財源とする基金を創設
し、活力あるまちづくりに資する事業への活用を検討する。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓3 総合政策課 企業版ふるさと納税の推進
地方公共団体が行う地方創生の取組に対する企業の寄附について税制控除の優遇措置を行う制
度である企業版ふるさと納税を推進することで、持続可能で健全な財政基盤の確立を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2 公営競技事業所 ミッドナイトオートレースの拡充
本市独自の取組であるミッドナイトオートレース（夜間に開催する無観客のオートレース）の拡充を
図り、効果的で効率的な収入の確保を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓1
財産活用課
産学振興課

市有資産の売却及び有効利活用

市の資産である未利用地等について、計画的かつ積極的な売却し、管理費の削減、売却収入を得
ることで財源確保を図るとともに、売却ができない土地については、貸し付けの検討を行っていく。
また、工業用地として整備した土地についても、売却を行ない売却収入を得るとともに、企業の立地
による固定資産税等の増加を図る。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　人口減少、少子高齢化の急速な進展に伴い、本市の財政状況が厳しくなることが予測される中、市民ニーズや時代の変化に対応し
た行政サービスを維持していくためには、持続可能で健全な財政基盤の確立が求められています。
　公有財産の有効利活用を図るとともに、市内外を問わず個人や民間事業者等から市民サービスの向上や地域課題の解決に向け
た、新たな歳入の確保に向けた取組を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 255,000

2023年度 255,000

255,000

大分類 持続可能で健全な財政基盤の確立

中分類 歳入確保への取組

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 1,275,000

2022年度 255,000

2021年度 255,000

2020年度
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Ⅲ

②

№

2020年度 ↓

2021年度 ↓5 生活支援課
生活保護行政の適正化
（就労支援の推進）

保護受給者の自立を助長し、生活保護行政の適正化を図るため、就労支援事業及びひとり親家庭
等自立支援事業における就労支援（職業情報の提供、就労指導・援助等）を推進する。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

4 医療保険課 ジェネリック医療品の普及率の向上
先発医療品と同じ有効成分を含み金額が低く設定されているジュネリック医療品（後発医療品）の
使用の啓発を行い、普及率を向上させることで医療費の適正化を図る。
・国保被保険者に新薬との差額を通知する。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 実施

2021年度 ↓3
総合政策課
関係課

手数料等の見直し
各種手数料等について、他自治体の取組状況調査を行うとともに、適正な料金の検証組織を設置
することで、料金設定の見直しを実施し、手数料等の最適化を図る。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2
総合政策課
関係課

「補助金等の見直しに関する指針」に
基づく補助金等の交付適正化

「補助金等の見直しに関する指針」に基づき、補助金等の審査を実施することで、補助金等の交付
適正化を図る。
・行政評価委員会による補助金審査の実施

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓1 関係課 徴収体制の強化による収納率の向上

市が管理する18債権に対して、原則2013～2017年度の現年度分徴収率の最高値を目標に設定
し、歳入の適正化を図る。
・債権管理条例に基づく、情報及び徴収スキルの共有。
・徴収担当職員の折衝・徴収スキル向上のための研修等の実施。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　人口減少、少子高齢化の急速な進展に伴い、本市の財政状況が厳しくなることが予測される中、市民ニーズや時代の変化に対応し
た行政サービスを維持していくためには、持続可能で健全な財政基盤の確立が求められています。
　税等の徴収体制の強化に取り組むとともに、各種給付費の適正化や補助金、手数料等の見直しを行うことで、歳入歳出の一層の適
正化を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 28,000

2023年度 18,000

25,000

大分類 持続可能で健全な財政基盤の確立

中分類 歳入歳出の適正化の推進

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 113,000

2022年度 20,000

2021年度 22,000

2020年度
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№

7 税務課
固定資産税の課税客体の適切な
把握

償却資産の適切な把握に努め、適正かつ公平な課税を行い税収の確保を図る。
・償却資産の未申告者に対する申告を促す文書等の発送
・関係機関からの情報提供による新規事業者を把握し、個別の申告案内の実施
・償却資産の申告制度について広報紙やホームページでの周知

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2021年度 ↓6 商工観光課 地域活性化商品券発行事業の見直し
プレミアム付き地域活性化商品券の発行に伴い、その経費の一部を補助金として交付しているが、
経済波及効果等を含め事業全般のあり方を検討し、見直しを図る。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

2020年度 実施
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Ⅲ

③

№

実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓2

企業管理課
上水道課
下水道課
上下水道施設課

経営戦略等に基づく事業の
経営効率化の推進

将来にわたって安定的に事業を推進していくために、「経営戦略」、「飯塚市水道ビジョン」、「アセッ
トマネジメント」及び「下水道ストックマネジメント計画」等に基づき各事業の経営効率化を推進する。
・効率的な浄水工程の見直し
・公共下水道事業計画の見直し
・遊休地の売却の実施

2019年度

↓

2023年度 ↓

1 企業管理課 上下水道料金の収納率の向上
上下水道料金の口座振替を推進するとともに、クレジット収納、コンビニ収納による市民の利便性
の向上による収納率の向上を図る。
また、収納業務の民間委託により、委託業者に対する報奨金制度を設け、収納率の向上を図る。

2019年度

2022年度

2020年度 ↓

2021年度 ↓

実施

進捗

　人口減少、少子高齢化の急速な進展に伴い、本市の財政状況が厳しくなることが予測される中、市民ニーズや時代の変化に対応し
た行政サービスを維持していくためには、持続可能で健全な財政基盤の確立が求められています。
　地方公営企業の経営の基本原則である公共性と効率性の観点を踏まえ、料金の適正化、収入の確保、事務事業の簡素化・効率化、
民間委託等の推進などに努め、経費の節減合理化、経営の効率化を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 10,000

2023年度 10,000

10,000

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール

計 50,000

2021年度 10,000

2020年度

2022年度 10,000

大分類 持続可能で健全な財政基盤の確立

中分類 地方公営企業の健全な経営

目　標 進捗管理 （単位：千円）
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Ⅲ

④

№

↓

2023年度 ↓

1
総合政策課
関係課

外郭団体等の健全経営に向けた
方針の検討協議

本市から財政的支援を受けている外郭団体等について、独立した団体としての健全な経営を確立
するため、将来に向けた運営方針の検討協議を行う。

2019年度

2022年度

2020年度 ↓

2021年度 実施

検討

進捗

　人口減少、少子高齢化の急速な進展に伴い、本市の財政状況が厳しくなることが予測される中、市民ニーズや時代の変化に対応し
た行政サービスを維持していくためには、持続可能で健全な財政基盤の確立が求められています。
　公共性の高い活動を行う外郭団体等は、市民に対する情報公開など運営の透明化が求められており、各種団体等と協議を行いなが
ら、独立した団体として健全な経営の維持を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 0

2023年度 3,000

0

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール

計 9,000

2021年度 3,000

2020年度

2022年度 3,000

大分類 持続可能で健全な財政基盤の確立

中分類 外郭団体等の健全な経営

目　標 進捗管理 （単位：千円）
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Ⅳ

①

№

4
人事課
支所市民窓口課

支所夜間・休日受付のあり方の検討 支所の夜間・休日の受付業務の見直しを行い、効果的・効率的な体制の構築を検討する。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

2020年度 ↓

2021年度

2020年度 実施

2021年度 ↓3 人事課 「柔軟な働き方」の実施

ライフスタイルに合わせた働き方の実現、ワーク・ライフ・バランスの更なる推進することを目的に、
職員の多様な働き方を検討し、職場環境の改善を図る。
・「朝方勤務（ゆう活）」の本格的な実施
・事務の省力化に向けた働き方改革の検討

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2 人事課 退職勧奨制度の実施
職員の新陳代謝を促進することにより人事を刷新し、適正な人事管理及び公務の能率的な運営を
図るため、高齢層職員等を対象に実施していく。

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度1
人事課
関係課

効果的・効率的な組織の検証
社会環境の変化や地域間競争などの時代の要請に対応した組織の見直しを行う。また、本庁と支
所（支所経済建設課）のあり方の検討及び各部署の事務分担の変化に伴う組織・機構の見直しを
行うことで、効果的・効率的な組織運営を図る。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　市民ニーズや地域課題が多様化、複雑化する中、行政に求められる行政サービスが増加しており、時代に対応できる行政組織の形
成や職員の人材育成の必要性が高まってきています。
　これまでの雇用形態や勤務体制の見直しを行い、より効果的、効率的な組織の構築を検討し、時代に対応した働く環境の整備などに
取り組み、市民サービスの向上を推進します。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 24,000

2023年度 24,000

47,000

大分類 時代に対応できる組織改革と人材育成の推進

中分類 時代に対応した効果的で効率的な組織・機構

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 212,000

2022年度 47,000

2021年度 70,000

2020年度
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Ⅳ

②

№

2020年度 ↓

2021年度4 人事課 専門職の確保と人材育成の検討
少数精鋭での行政運営が求められる中、法制、人材育成、総務といった事務職の部署に専門職を
配置し、多方面での人材育成を検討する。また、実施にあたっては、事務職とのバランスを計りなが
ら、土木、建築、保健師、保育士の採用を行う。

2019年度 検討

2022年度

2023年度

3 人事課
人事評価制度を活用した人材育成の
推進

人事評価制度の活用し職務に対する職員の意識改善を図るとともに、人材育成と組織の活性化に
向けた運用を図る。
・組織の活性化と人材の育成に係る具体的手法の検討
・勤勉手当への反映方法の見直し
・昇給、昇格、降給、降格制度への反映方法の検討

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓

2020年度 検討・実施

2021年度 実施2
人事課
生涯学習課

公民館講座及び社会教育・生涯学習
事業の活用

職員研修の一つとして、公民館講座及び社会教育・生涯学習事業への職員の参加を促進すること
で、市民との意見交換や交流による相互理解の促進等を行い、職員の資質向上を図る。

2019年度 検討

2022年度 ↓

2023年度 ↓

2020年度 ↓

2021年度 ↓1 人事課 時代に即した職員研修体系の再構築

時代に対応した多様な職員研修体系の構築を行い、職員の資質向上と組織的な人材育成を図る。
・効果的・効率的な所内研修の検討
・外部委託等による研修運営のあり方の検討
・多様化する人材（嘱託職員、任期付職員、会計年度任用職員等）への研修スタイルの検討
・派遣研修メニューの検討

2019年度 実施

2022年度 ↓

2023年度 ↓

所管課 実施項目 実施内容 年度 実施スケジュール 進捗

　市民ニーズや地域課題が多様化、複雑化する中、行政に求められる行政サービスが増加しており、時代に対応できる行政組織の形
成や職員の人材育成の必要性が高まってきています。
　第二次行財政改革を着実に実行するために、職員が常に問題意識を持ち、積極的に改革改善に取り組むよう意識改革を図り、職員
の能力を最大限に発揮できるような人材育成等を行うことで、行政サービスの質の向上を図ります。

年度 効果目標額 達成額 達成率

2019年度 0

2023年度 0

0

大分類 時代に対応できる組織改革と人材育成の推進

中分類 職員の意識改革と資質向上

目　標 進捗管理 （単位：千円）

計 0

2022年度 0

2021年度 0

2020年度
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