
令和5年度⾏政評価 2次評価対象事業⼀覧

1 総務部 総務課 211-1
本庁舎案内等事業(電話交換業務
含む)

③コストを縮小し、
成果は現状維持

③コストを縮小し、
成果は現状維持

⼀次評価のとおりとする。

2 総務部 人事課 241-2 所内研修事務
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。

3 総務部 情報管理課 212-11 システム構築事業
①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

ギャップを埋める作業による担当課の負担増のため、スケジュールを前倒しで進め
ること。何も活動していないのに成果が出ていることになっているため、活動指標
とと成果指標の⾒直しを⾏うこと。

4 総務部 契約課 211-7 公⽤⾞運転管理事業
①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、人件費の削減についてその手段やスケジュール
を明確化し、費⽤対効果が分かるようにすること。

5 ⾏政経営部 総合政策課 656-2 定住化促進事業
①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、予算の⼀本化の検討を含めて、当該事業と移住
⽀援事業との整理を⾏うこと。

6 ⾏政経営部 財政課 231-5
予算編成・調整・執⾏管理等関
連事務

④コストを縮小し、
成果は拡充

⑤コスト・成果とも
に現状維持

事業費が人件費のみで構成されており、時間外削減は本来の事業目的ではないた
め、「⑤コスト・成果ともに現状維持」に変更する。

7 ⾏政経営部 税務課 232-21
市税等徴収率向上事業（現年
分）

②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、拡充すべき成果指標を整理変更することを条件
とする。

8 ⾏政経営部 業務改善・DX推進課 211-28 AI自動応答サービス事業
④コストを縮小し、
成果は拡充

①コスト・成果とも
に拡充

原課の作業負担軽減のために、今後コストをかけて、システム乗り換えを⾏い、成
果も拡充することとする。

9 市⺠協働部 男⼥共同参画推進課 121-7 サンクスフォーラム開催事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

抜本的な事業内容の⾒直しを⾏うこと。視聴回数の成果指標を削除すること。
シート全体の⽂⾔の整理を⾏うこと。

10 市⺠協働部 スポーツ振興課 553-2 体育施設の維持管理業務
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

拡充すべき成果指標を整理検討することを条件に、⼀次評価のとおりとする。
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11 市⺠協働部 まちづくり推進課 131-6 まちづくり協議会活動推進事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

定量的なものにするなど、成果指標の修正を⾏うこと。
また、「８の成果と課題」の⼀部修正を⾏うこと。

12 市⺠協働部 地域公共交通対策課 653-2 コミュニティバス運⾏事業
①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

⼀次評価のとおりとする。

13 市⺠協働部 地域公共交通対策課 653-5 エリアワゴン運⾏事業
①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

⼀次評価のとおりとする。

14 市⺠環境部 市⺠課 811-34 個人番号カード交付事務
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

⼀次評価のとおりとする。

15 市⺠環境部 環境整備課 732-1
資源回収団体奨励補助⾦交付事
業

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ただし、事業継続性の課題も⾒られることから、意図の
達成に向けた活動指標や事業組み⽴てを⾒直す時期にきていると考えられる。

16 市⺠環境部 環境対策課 732-12 ふれあい収集事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、現業職員の退職が迫っているため、今後の事業
継続に向け早めに検討を始めること。

17 経済部 公営競技事業所 426-2 オートレース場施設改善事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

拡充すべき成果指標を整理検討することを条件に、⼀次評価のとおりとする。

18 経済部 経済政策推進室 433-1
新産業創出⽀援センター（トラ
イバレーセンター）管理運営事
業

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

飯塚市のＰＲ活動、個別相談件数等、活動指標の⾒直しを⾏うこと。

19 経済部 商工観光課 452-14 戦略的広域観光振興事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。

20 経済部
特産品振興・ふるさと応
援課

232-20
地方創生応援税制事業（企業版
ふるさと納税）

①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

⼀次評価のとおりとする。
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21 経済部 農林振興課 411-6
新規就農者等⽀援事業（がんば
る農業）

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ただし、令和5年度の成果を勘案して今後のコストを検
討することを条件とする。

22 福祉部 子育て⽀援課 341-3 つどいの広場いいづか管理事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ただし、施設の移転を検討することを条件とする。

23 福祉部 保育課 352-3 保育⼠修学資⾦貸付事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

⑤コスト・成果とも
に現状維持

「⑤コスト・成果ともに現状維持」とする。ただし、保育⼠そのものの人数を増や
すことが目的なのか、市内で働く保育⼠を増やすことが目的なのか、が不明確に
なっている。様々な角度から事業が有効であるか、手段が適切であるかを検討する
ことを条件とする。

24 福祉部 社会・障がい者福祉課 363-13
障がい当事者団体等活動補助⾦
交付事業

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑦休・廃止
3団体への限定的な交付から他団体含めた交付への事業全体の⾒直しをおこなうこ
と。次年度に向けて休・廃止し、交付事業が途切れることのないように並⾏して他
団体含めた交付事業を検討すること。

25 福祉部 生活⽀援課 372-9 診療報酬明細書点検等充実事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

⑤コスト・成果とも
に現状維持

既に成果が出ているため、「⑤コスト・成果ともに現状維持」に変更する。

26 都市建設部 住宅課 651-2 住宅維持修繕
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ただし、活動指標の表し方を工夫して事業規模の⾒える
化を図ること。

27 都市建設部 建設政策課 656-9 住宅取得移住奨励事業
①コスト・成果とも
に拡充

①コスト・成果とも
に拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、PR部分については総合政策課の移住⽀援事業と
しっかりとした整理を⾏うこと。また、総合政策課と拡充するコストの部分のすみ
わけを⾏ったうえで連携をさらに強化すること。

28 都市建設部 ⼟⽊管理課 673-2 道路橋りょう維持管理事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

①コスト・成果とも
に拡充

安全確保のために早期の補修をすすめるべきであり、二次評価は「①コスト・成果
ともに拡充」とする。

29 都市建設部 建築課 614-32 ブロック塀等撤去促進事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ブロック塀自体は個人所有ではあるが撤去促進を促す事
業であれば調査や啓発等の方法を検討する必要がある。また、（補助⾦交付が目的
になっている）活動・成果指標共に相対的な数値が確認できるよう⾒直しを図るこ
と。

30 都市建設部 都市計画課 661-6 公園⻑寿命化事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。
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31 会計課 231-13 審査事務
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

⼀次評価のとおりとする。

32 監査事務局 811-53 監査実施事務
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ただし、監査実施率ではない別の指標を設定するなど、
成果指標の⾒直しを⾏うこと。

33 農業委員会事務局 417-1
機構集積⽀援事業
（遊休農地解消事業）

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。引き続き事務の効率化に努めていただきたい。

34 教育部 学校教育課 353-8 児童クラブ運営事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりする。ただし、活動指標と成果指標の表し方を工夫して事業規模
の⾒える化を図ること。

35 教育部 学校給食課 513-3 給食施設管理事業
⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

予防保全が前提であり、点検後には年次計画を⽴て、年次計画に基づいた⾼い状態
を維持するべきであることから、⼀次評価のとおりとする。

36 教育部 生涯学習課 541-9 公⺠館講座・教室事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

⑤コスト・成果とも
に現状維持

「⑤コスト・成果ともに現状維持」とする。ただし、交流センターとの協議を⾏う
こと、学習成果を分析し、事業内容を調査研究することを条件とする。

37 教育部 ⽂化課 562-2
飯塚新人音楽コンクール運営事
業

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。ただし、市の役割（関わり方）は何かをしっかりと交通
整理し活動指標、成果目標の記載に工夫をすること。

38 企業局 企業管理課 681-5 ⾞両管理事務（上⽔・下⽔）
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、拡充が判別できるようにするため成果指標の⾒
える化を⾏うこと。

39 企業局 上⽔道課 682-5 上⽔道施設(管路)の更新事業
②コストは現状維持
し、成果を拡充

②コストは現状維持
し、成果を拡充

⼀次評価のとおりとする。ただし、成果指標「漏⽔発生件数」については、事業の
方向性を勘案し目標値の設定を再検討すること。

40 企業局 下⽔道課 683-7
下⽔道施設（ﾎﾟﾝﾌﾟ場・処理場）
の整備事業

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⑤コスト・成果とも
に現状維持

⼀次評価のとおりとする。
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